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Abstract: School counsellors play a role in implementing guidance and counseling 
services to mainstream students and Special Needs Students. Research from the previous 
study found that the lack of research that looks at the aspect of the implementation of 
guidance and counseling services, especially to the Special Needs Students. Therefore, 
the basic qualitative study was conducted to explore the aspect through semi-structured 
interviews on six school counsellors. Findings from this study that analysed using ATLAS.
ti shows that school counsellors generally carry out responsibilities by providing guidance 
and counseling services to all students, including Special Needs Students. Furthermore, 
the findings show that the activities carried out by the school counsellors are based on 
the needs of the mainstream students rather than on the needs of Special Needs Students. 
Findings also found that school counsellors did not devise specific programs according to 
the needs of Special Needs Students. The implications of this study are also discussed in 
the context of the improvement of service delivery.

Keywords: Guidance and counselling, special needs student, school counsellor, special 
education, qualitative

Abstrak: Guru bimbingan dan kaunseling sekolah (GBKS) berperanan untuk melaksanakan 
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling kepada pelajar aliran perdana dan Murid 
Berkeperluan Khas (MBK). Penelitian daripada kajian lepas mendapati bahawa kurangnya 
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kajian yang melihat kepada aspek pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling 
terutamanya kepada MBK. Oleh itu, kajian kualitatif asas dijalankan untuk meneroka aspek 
tersebut menerusi temu bual separa berstruktur ke atas enam orang GBKS. Dapatan daripada 
kajian ini yang dianalisis menggunakan perisian ATLAS.ti menunjukkan bahawa GBKS 
secara umumnya telah menjalankan tanggungjawab dengan membekalkan perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling kepada keseluruhan pelajar, termasuk MBK. Seterusnya, kajian 
dapatan menunjukkan bahawa aktiviti yang dilaksanakan oleh GBKS adalah mengikut 
keperluan pelajar aliran perdana dan bukannya berdasarkan kepada keperluan Murid 
Berkeperluan Khas. Dapatan juga mendapati bahawa GBKS tidak merangka program 
khusus mengikut keperluan MBK. Implikasi kajian ini turut dibincangkan dalam konteks 
penambahbaikan pelaksanaan perkhidmatan.

Kata kunci: Bimbingan dan kaunseling, murid berkeperluan khas, guru bimbingan dan 
kaunseling, pendidikan khas, kualitatif

PENGENALAN

Unit bimbingan dan kaunseling sekolah ditubuhkan pada tahun 1963 dengan 
menawarkan pelbagai jenis perkhidmatan untuk memenuhi keperluan pelajar 
di sekolah terutamanya dalam empat aspek iaitu perkembangan, pencegahan, 
intervensi, dan pemulihan. Fokus perkhidmatan juga turut diberikan kepada 
pembangunan sahsiah diri murid, peningkatan disiplin murid, pengurusan kerjaya 
murid, dan psikososial dan kesejahteraan mental murid (Kementerian Pendidikan 
Malaysia, 2012a). Guru Bimbingan dan Kaunseling Sekolah (GBKS), merupakan 
individu yang dipertanggungjawabkan untuk menyalurkan perkhidmatan ini 
kepada semua pelajar di sekolah termasuklah pelajar daripada aliran pendidikan 
khas.

Pelajar dalam aliran pendidikan khas atau dikenali sebagai Murid Berkeperluan Khas 
(MBK) ini adalah terdiri daripada pelajar yang memiliki masalah pembelajaran, 
kurang upaya penglihatan, kurang upaya pendengaran, kurang upaya pertuturan, 
kurang upaya fizikal dan kurang upaya pelbagai. Saban tahun, enrolmen pelajar 
pendidikan khas menunjukkan peningkatan dan jumlah populasi ini dilaporkan 
lebih ramai di sekolah aliran biasa yang melaksanakan Program Pendidikan Khas 
Integrasi (PPKI) berbanding dengan jumlah pelajar di Sekolah Pendidikan Khas 
atau Sekolah Pendidikan Khas Vokasional itu sendiri (Kementerian Pendidikan 
Malaysia, 2016).

PPKI merupakan salah satu program yang ditubuhkan khusus untuk memenuhi 
keperluan MBK terutamanya dari segi peluang untuk mendapatkan akses  
pendidikan yang relevan dengan keperluan mereka. Program ini juga dapat 
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meningkatkan perkembangan kemahiran dan potensi diri sekaligus dapat 
meningkatkan kualiti hidup mereka (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012b). 
MBK yang mengikuti program ini ditempatkan di sekolah harian biasa, teknik 
atau vokasional dan diintegrasikan bersama dengan pelajar aliran perdana tetapi 
ditempatkan di dalam kelas yang berbeza. Sekolah yang melaksanakan PPKI juga 
turut melaksanakan Program Pendidikan Inklusif, iaitu menempatkan MBK ke 
dalam kelas bersama dengan pelajar aliran perdana (Mohd Zuri & Aznan, 2013).

Walaupun perkhidmatan bimbingan dan kaunseling ini diberikan kepada 
keseluruhan pelajar, beberapa kajian mendapati bahawa perkhidmatan ini kurang 
diberi penekanan ke atas pelajar aliran pendidikan khas (Hanani, Hasnah, & Salleh, 
2012; Roberts, 2012). Walhal perkhidmatan ini merupakan satu keperluan kepada 
MBK kerana mereka turut menghadapi pelbagai isu tersendiri yang menganggu 
kesejahteraan sosial mereka (Krajnčan, Sinjur, & Kranjec, 2015; Parchomiuk, 
2015; Richmond-Frank, 2015) dan juga sepertimana yang dialami oleh pelajar 
aliran perdana.

MBK sering berhadapan dengan pelbagai isu yang mengganggu kesejahteraan 
sosial mereka. Antara isu yang dialami adalah diskriminasi oleh guru (Sazak-
Pinar & Güner-Yildiz, 2013; Strnadová, Hájková, & Květoňová, 2015), tidak 
menamatkan persekolahan (Goodman, Bucholz, Hazelkorn, & Duffy, 2014), dan 
transisi persekolahan ke alam pekerjaan (Melissa, Mey, Eng, Rosly, & Ahmad 
Fairuz, 2013). Isu-isu yang dialami oleh MBK telah memberikan gambaran tentang 
keperluan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling ini kepada MBK. Seorang 
GBKS berperanan untuk membekalkan sokongan emosi, latihan tingkah laku, dan 
membantu MBK dalam membina perhubungan sosial dengan masyarakat (Trolley, 
Haas, & Patti, 2012, p. 60). Selain itu, intervensi awal GBKS di bangku sekolah 
mengenai aspirasi kerjaya MBK membantu mereka mendapatkan pekerjaan 
selepas tamat persekolahan (Gutman & Schoon, 2018).

Oleh itu, GBKS memainkan penting dalam membantu MBK (Auger, 2013; Fish 
& Smith-Augustine, 2015; Roberts, 2012) dalam menyelesaikan isu yang dihadapi 
oleh MBK tersebut. Maka, pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling 
kepada MBK perlu diberi perhatian lanjut.

Di Malaysia, kebanyakkan kajian lebih tertumpu kepada pelaksanaan perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling terhadap pelajar aliran perdana berbanding dengan 
pelaksanaannya kepada MBK (Hanani et al., 2012). Setakat ini, hanya bilangan kecil 
sahaja kajian yang memfokuskan kepada kajian berkaitan dengan perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling kepada MBK ini seperti, perkhidmatan bimbingan dan 
kaunseling kepada pelajar bermasalah pembelajaran di Program Pendidikan Khas 
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Integrasi (Hanani Harun Rasit, 2014), tahap pelaksanaan perkhidmatan bimbingan 
dan kaunseling kepada MBK dan kekangan yang dihadapi oleh GBKS dalam 
melaksanakan perkhidmatan tersebut (Hanani et al., 2012), kesediaan dan latihan 
yang diperlukan kaunselor dalam melaksanakan perkhidmatan bimbingan dan 
kaunseling (Azharizah & Salleh, 2011), dan pelaksanaan perkhidmatan bimbingan 
dan kaunseling kepada murid bermasalah pendengaran (Tor, 2013). Namun, 
kajian-kajian yang dinyatakan tidak memberikan pemfokusan kepada pelaksanaan 
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dari segi aktiviti yang dilaksanakan 
kepada MBK yang mengikuti Program Pendidikan Inklusif dan MBK yang berada 
di aliran pendidikan khas itu sendiri. Memandangkan masih kurang kajian berkaitan 
dengan pelaksanaan aktiviti bimbingan dan kaunseling oleh GBKS khusus kepada 
MBK di aliran pendidikan khas dan MBK Program Pendidikan Inklusif, maka 
ianya perlulah diberikan perhatian dan dilaksanakan.

Dalam kajian ini, pemahaman mengenai pelaksanaan perkhidmatan bimbingan 
dan kaunseling kepada MBK dilihat menggunakan model kompetensi kaunseling 
multibudaya yang diperkenalkan oleh Sue, Arredondo dan McDavis (1992). Sue 
et al. (1992) telah mendefinisikan Kompetensi Kaunseling Multibudaya sebagai 
kesedaran, pengetahuan dan kemahiran yang ada pada diri seseorang apabila 
berkerja dengan populasi yang pelbagai. Model ini digunakan sebagai panduan 
kepada pengkaji untuk pemahaman berkaitan dengan kecekapan GBKS bekerja 
dengan populasi multibudaya ini kerana MBK dilihat sebagai salah satu populasi 
multibudaya. Elemen perbezaan mutibudaya yang terdapat antara GBKS dan 
MBK adalah elemen ketidakupayaan. Menurut model ini juga, seorang kaunselor 
diihat sebagai individu yang mampu memberikan perkhidmatan yang efektif 
kepada populasi pelbagai sekiranya mereka memiliki kesedaran, pengetahuan 
dan kemahiran apabila berhadapan dengan kepelbagaian tersebut. Oleh itu, model 
tersebut sangat sesuai digunakan untuk menerangkan lebih mendalam berkaitan 
dengan keperluan GBKS dalam memberikan perkhidmatan bimbingan dan 
kaunseling kepada MBK.

OBJEKTIF

Hasil kajian ini merupakan sebahagian daripada keputusan kajian sebenar yang 
dilaksanakan untuk memahami pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan 
kaunseling oleh GBKS terhadap MBK. Objektif kajian ini adalah seperti berikut:

1.	 Meneroka pelaksanaan aktiviti bimbingan dan kaunseling yang dilakukan 
oleh GBKS kepada pelajar sekolah termasuk aliran perdana dan aliran 
pendidikan khas.
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2.	 Meneroka penglibatan MBK Program Pendidikan Inklusif dalam 
pelaksanaan aktiviti bimbingan dan kaunseling yang dilakukan oleh 
GBKS.

3.	 Meneroka perancangan aktiviti bimbingan dan kaunseling yang dilakukan 
oleh GBKS khusus kepada MBK di aliran Pendidikan Khas dan MBK 
Program Pendidikan Inklusif. 

METODOLOGI

Pendekatan dan Reka Bentuk Kajian

Pendekatan kualitatif telah digunakan untuk meneroka dan memahami pelaksanaan 
aktiviti bimbingan dan kaunseling yang dilaksanakan oleh GBKS kepada MBK 
aliran pendidikan khas dan MBK Program Pendidikan Inklusif. Reka bentuk Kajian 
Kualitatif Asas (Basic Qualitative Research) digunakan untuk mendedahkan 
makna dalam suatu fenomena melalui interpretasi daripada individu yang terlibat 
dalam fenomena tersebut (Merriam, 2009, 22).

Peserta Kajian

Dalam kajian ini, pemilihan GBKS adalah menggunakan Persampelan Berdasarkan 
Kriteria. Jenis persampelan ini digunakan bagi menentukan peserta yang 
mempunyai ciri-ciri khas yang diperlukan untuk mendapatkan maklumat yang 
menyeluruh berdasarkan objektif kajian. Ciri-ciri peserta kajian yang homogen 
membantu dalam proses ketepuan kajian (Guest, Namey, & Mitchell, 2013, p. 62). 
Kajian ini dilaksanakan di sekolah-sekolah yang terletak dalam bahagian Pantai 
Barat (Kota Kinabalu) Sabah. Lokasi ini dipilih kerana lokasi kajian ini memiliki 
ramai GBKS yang memenuhi semua kriteria yang telah digariskan oleh pengkaji. 
Antara kriteria-kriteria tersebut adalah: 

1.	 Sekolah yang telah melaksanakan PPKI melebihi lima tahun.
2.	 GBKS mempunyai pengalaman minimum berkhidmat selama enam bulan 

di sekolah terkini yang melaksanakan PPKI.
3.	 GBKS merupakan guru lantikan sepenuh masa di sekolah tersebut.
4.	 GBKS memiliki latar belakang pendidikan minimum Sarjana Muda 

Pendidikan (Bimbingan dan Kaunseling) atau Sarjana Muda Psikologi 
(Psikologi Kaunseling) sama ada di universiti awam atau swasta.

5.	 GBKS merupakan seorang Kaunselor Berdaftar yang berdaftar di bawah 
Lembaga Kaunselor Malaysia (LKM).
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Seramai enam orang GBKS yang menyertai kajian ini secara sukarela. Tempoh 
perkhidmatan GBKS dalam kajian ini adalah dalam lingkungan satu hingga lapan 
tahun. Daripada keseluruhan peserta kajian, seorang peserta memiliki Sarjana 
Muda Psikologi (Psikologi Kaunseling) dan lima orang lagi memiliki Sarjana 
Muda dalam bidang Pendidikan (Bimbingan dan Kaunseling) dan keseluruhan 
GBKS yang terlibat merupakan Kaunselor Berdaftar.

Protokol Temu Bual

Temu bual telah dijalankan dengan menggunakan soalan separa berstruktur 
yang telah dibina melalui kajian lapangan dan disahkan kandungannya oleh tiga 
orang pakar dalam bidang kajian. Pemilihan sampel kajian memenuhi kriteria 
yang diperlukan dalam kajian dan memenuhi keperluan yang dikehendaki oleh 
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Borang Persetujuan Termaklum 
disediakan dan diberikan kepada peserta kajian untuk ditandatangani bagi 
menyatakan persetujuan mereka untuk terlibat sukarela dalam kajian. Maklumat 
peribadi yang diperoleh daripada peserta kajian seperti nama dan sekolah 
ditukarkan ke bentuk kod untuk menjamin kerahsiaan.

Prosedur

Kelulusan menjalankan kajian diperoleh daripada Kementerian Pendidikan 
Malaysia dan Jabatan Pendidikan Negeri Sabah, dan Pengetua sekolah yang terlibat. 
Seterusnya, penyertaan GBKS dalam kajian ini diperoleh secara sukarela. Temu 
bual bersemuka dijalankan secara individu dan dijalankan di Bilik Kaunseling 
sekolah masing-masing. Penerangan mengenai beberapa perkara seperti tujuan 
temu bual, keperluan rakaman, dan kerahsiaan diberikan kepada GBKS melalui 
pengisian Borang Persetujuan Termaklum. Temu bual dijalankan selama 45 minit 
hingga satu jam.

Analisis Data

Perisian ATLAS.ti versi 7 digunakan untuk proses mentranskrip temu bual dan 
melaksanakan proses pengekodan dan mencari tema. Keseluruhan proses analisis 
data adalah dengan menggunakan kaedah Analisis Tematik tujuh peringkat (Braun 
& Clarke, 2013, pp. 202–203). Kaedah tersebut digunakan sebagai panduan dalam 
menjalankan analisis secara teratur. Berikut merupakan peringkat-peringkat 
tersebut:
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Rajah 1. Peringkat analisis tematik tujuh peringkat (Braun & Clarke, 2013)

Rajah 1 menunjukkan tujuh peringkat dalam Analisis Tematik yang digunakan 
untuk menganalisis data dalam kajian ini. Selepas temu bual terhadap GBKS-1 
dijalankan, proses mentranskrip dilaksanakan serentak dengan proses pembacaan 
dan membiasakan dan pelaksanaan diteruskan dengan temu bual GBKS seterusnya. 
Temu bual untuk setiap GBKS telah dilakukan mengikut proses pengekodan 
ayat demi ayat mengikut objektif kajian. Pencarian tema dilakukan dengan 
mengelompokkan kod-kod yang dikenal pasti mengikut ciri-ciri yang sama pada 
sesebuah kod. Proses semakan semula tema dilaksanakan agar hubungan antara 
kod dan tema adalah tepat. Kod-kod yang dikelompokkan dibahagi kepada tiga 
tema seperti yang dibincangkan dalam bahagian Keputusan. Setelah tema diberikan 
label, akhirnya hasil dapatan tersebut diterjemahkan dalam bentuk penulisan 
artikel.

DAPATAN KAJIAN

Sesi temu bual yang dilaksanakan menghasilkan tiga dapatan kajian seperti yang 
dihuraikan pada bahagian seterusnya.

Aktiviti Bimbingan dan Kaunseling Khusus kepada MBK Aliran 
Pendidikan Khas dan MBK Program Pendidikan Inklusif

Aktiviti bimbingan dan kaunseling yang dilaksanakan oleh GBKS dapat dilihat 
melalui perbandingan penglibatan antara pelajar aliran perdana, MBK aliran 
pendidikan khas dan MBK Program Pendidikan Inklusif.
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Jadual 1. Aktiviti bimbingan dan kaunseling terhadap pelajar sekolah

Aktiviti
Penglibatan

Pelajar aliran 
perdana

MBK Program 
Pendidikan Inklusif

MBK aliran 
pendidikan khas

Ujian Psikometrik / / -

Program Kerjaya / / -

Perkhemahan Ko-Kurikulum / / /

Kaunseling Individu / / -

Program Mentor-Menti / / /

Bimbingan / / -

Konsultasi Ibu Bapa / / /

Antibuli / / /

Antiponteng / / /

Antidadah / / /

Jadual 1 menunjukkan GBKS menjalankan tanggungjawab dalam memberikan 
pelbagai perkhidmatan bimbingan dan kaunseling kepada pelajar sekolah. Antara 
aktiviti yang dikenal pasti dalam sesi temu bual adalah ujian psikometrik, program 
melibatkan kerjaya, program ko-kurikulum seperti perkhemahan sekolah, sesi 
kaunseling individu, program mentor-menti, bimbingan umum, konsultasi 
bersama ibu bapa, dan program kesedaran seperti buli, ponteng dan dadah. 
Berikut merupakan contoh verbatim yang menyatakan pelaksanaan perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling:

Biasanya kami tengok dari segi dia punya result.. apa tu.. 
psikometrik tu la.. buat sesi kaunseling kerjaya dengan diorang 
la.. (GBKS-1)

Kalau yang setakat pelaksanaan psikometrik ni memang ada la.. 
habis kita kena buat kepada semua pelajar kan.. (GBKS-2)

Kalau program.. camping.. sebab diorang.. kami sebenarnya buat 
untuk perdana.. tapi diorang pun ada unit beruniform kan.. jadi 
jemput join sekali la.. (GBKS-3)

Dia ni Tingkatan 3.. berkeliaran saja la.. jadi saya selalu kaunseling 
dia.. diorang hantar dengan saya.. selalu.. (GBKS-4)
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Kalau dalam sesi kaunseling ada.. ada juga pelajar yang dibagi 
sesi kaunseling.. ada juga parents yang dari pendidikan khas.. 
datang sini.. konsultasi ibu bapa pun ada buat.. kalau pelajar yang 
dirujuk oleh guru dia untuk sesi kaunseling.. ada kena panggil.. 
yang secara.. ini la.. secara individu.. (GBKS-5)

Macam tahun lepas.. program.. dia meningkatkan self-esteem 
pelajar-pelajar tu la.. dia lebih kepada memotivasikan diorang 
kan.. itu yang kami buat la.. jadi.. dia sekurang-kurangnya 
program itu dia kira membantu meningkatkan kefahaman diorang 
tentang apa yang  harus mereka buat.. supaya.. diorang ni banyak.. 
macam.. keyakinan diri kurang tu kan.. (GBKS-6)

Berdasarkan keratan verbatim tersebut, perkataan yang ditebalkan (bold) 
merupakan antara aktiviti yang dilaksanakan oleh GBKS kepada pelajar sekolah. 
Penerokaan lanjut mengenai aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan mendapati dua isu 
berkenaan dengan pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling terhadap 
MBK. Dapatan tersebut diterangkan pada bahagian seterusnya.

Penglibatan MBK Program Pendidikan Inklusif dalam Aktiviti Bimbingan 
dan Kaunseling

Hasil analisis mendapati penglibatan MBK Program Pendidikan Inklusif dalam 
aktiviti bimbingan dan kaunseling adalah secara tidak langsung. Penyertaan 
secara tidak langsung dalam konteks kajian ini adalah penyertaan MBK Program 
Pendidikan Inklusif dalam aktiviti yang dilaksanakan untuk pelajar aliran perdana. 
Berikut merupakan keratan verbatim yang menunjukkan dapatan tersebut:

Kami tidak.. tidak jalankan mentor-menti dengan diorang.. 
maksudnya diorang ada aktiviti diorang sendiri kan.. tetapi 
macam diorang sudah di perdana..  secara tidak langsung.. 
diorang akan bersama-sama dengan aktiviti pelajar perdana.. 
(GBKS-1)

MBK ni kalau tak dirujuk memang saya tak dapat la tiba-tiba nak 
pergi jumpa ke apa kan.. kalau psikometrik ni.. kalau masuk 
kelas, dia memang ada sama kan.. (GBKS-2)

kalau program.. camping.. sebab diorang.. kami sebenarnya buat 
untuk perdana.. tapi diorang pun ada unit beruniform kan.. 
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jadi jemput join sekali la.. jadi kami biasanya kalau camping 
tu… diorang join… kami akan handle la… (GBKS-3)

itu banyak yang ponteng.. kami handle… sebab diorang dalam… 
bangunan... yang perdana.. tapi kalau diorang yang di situ tu.. 
itu la.. halangan dia.. (GBKS-4)

kami panggil inspektor dari… balai polis K* untuk bagi ceramah 
tentang 	ni la.. anti  buli.. anti ponteng.. itu la… ahah.. secara 
umum saja la kan… sebab… semua pelajar terlibat di sana.. 
pelajar khas pun terlibat.. (GBKS-5)

tidak juga kerap la.. tapi dalam sebulan tu.. ada la.. ada saya ke 
sana la.. lagipun saya buat program ada satu kelas Tingkatan 5 
di sana kan.. 5 S* tu.. jadi secara tidak langsung saya  boleh 
pantau sikit-sikit la.. (GBKS-6)

Keratan verbatim di atas merupakan penyataan bahawa penglibatan MBK Program 
Pendidikan Inklusif dalam aktiviti bimbingan dan kaunseling adalah disebabkan 
MBK Program Pendidikan Inklusif berada dalam seting pelajar aliran perdana. 
Aktiviti yang dilaksanakan adalah khusus untuk perdana, namun, MBK Program 
Pendidikan Inklusif terlibat kerana mereka secara tidak langsung berada pada 
masa dan tempat aktiviti tersebut dilaksanakan. Hasil penerokaan lanjut mengenal 
pasti penyebab kepada penyertaan secara tidak langsung MBK dalam aktiviti 
bimbingan dan kaunseling yang dilaksanakan. Dapatan tersebut akan dihuraikan 
pada bahagian seterusnya.

Perancangan Aktiviti Bimbingan dan Kaunseling Khusus kepada MBK 
Aliran Pendidikan Khas dan MBK Program Pendidikan Inklusif

Hasil kajian mendapati bahawa GBKS tidak merangka aktiviti bimbingan dan 
kaunseling yang khusus untuk keperluan MBK keseluruhan. Penyataan ini didapati 
melalui hasil temu bual berikut:

Pengkaji: Adakah terdapat perbezaan perancangan aktiviti antara 
pelajar aliran perdana dan MBK?

GBKS: Setakat ni tiada.. sama rata saja.. (GBKS-1)
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Kalau kerjaya setakat ni takda.. sebab diorang dalam kelas 
pendidikan khas kan.. diorang belajar kelas perdana kan..tapi 
status dia tetap pelajar keperluan khas la.. (GBKS-2)

Tidak pernah.. sebab itu biasanya di bawah dia punya guru-
guru la.. (GBKS-3)

Sebab mereka ni erm.. apa ba kan.. yang.. saya bukan di 
sana betul.. kami cuma.. bahagian perdana.. kami cuma 
memerhati.. begitu.. (GBKS-4)

Tapi.. kalau.. secara ni sangat tu.. tidak la juga.. secara umum ja.. 
maksudnya program umum untuk pelajar perdana.. libatkan juga 
dengan pelajar pendidikan khas.. kalau program secara khusus 
untuk pelajar pendidikan khas.. saya rasa setakat ni belum 
ada lagi la.. yang memang khusus untuk pelajar-pelajar tu kan? 
a.. belum.. (GBKS-5)

Semasa ini kan yang.. pendidikan khas ni.. memang la di 
peringkat saya di UBK (Unit Bimbingan dan Kaunseling) 
kan.. memang kami.. dalam rancangan tahunan tu.. memang 
kami tidak ada perancangan khusus la untuk mereka kan.. 
(GBKS-6)

Hasil temu bual diatas menunjukkan bahawa GBKS tidak merangka aktiviti khusus 
untuk memenuhi keperluan unik MBK, sama ada MBK Program Pendidikan 
Inklusif mahupun MBK di aliran pendidikan khas.

PERBINCANGAN

Keseluruhannya, dapatan kajian mendapati bahawa GBKS kurang memberikan 
perhatian kepada perlaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling kepada 
MBK. Seorang GBKS seharusnya perlu memastikan agar perkhidmatan kepada 
pelajar aliran perdana dan juga MBK dapat diberikan secara setara terutamanya 
kepada MBK pelajar pendidikan khas dan MBK Program Pendidikan Inklusif. 
Pelaksanaan perkhidmatan kepada kedua-dua lingkungan klien ini dinyatakan 
melalui Surat Siaran Perekayasaan Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling 
yang dikeluarkan oleh KPM (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012a) dan turut 
dinyatakan dalam Buku Rekod Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling yang 
dimiliki oleh setiap orang GBKS di sekolah.
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Dapatan kajian bahawa GBKS kurang melibatkan diri dengan MBK adalah selari 
dengan kajian yang dijalankan sebelum ini yang menunjukkan bahawa GBKS 
kurang menekankan perkhidmatan ini terhadap MBK (Hanani et al., 2012). 
Terdapat beberapa faktor yang dapat menjelaskan terhadap perkara ini, iaitu GBKS 
mempunyai kekangan dalam aspek kesediaan (Aksoy & Diken, 2009; Arnold, 
2010; Lee, 2015; Li, Ahmad Shamsuri, & Peng, 2011; Nichter & Edmonson, 
2005), pengetahuan dan kemahiran (Arnold, 2010; Lee, 2015; Wickremesooriya, 
2015).

Seterusnya, Guru Bimbingan dan Kaunseling Sekolah yang mempunyai 
kekurangan dalam aspek kesedaran, pengetahuan dan kemahiran menunjukkan 
sikap negatif terhadap individu berbeza budaya (Cimsir & Hunt, 2017; Ratts, 
Singh, Nassar-McMillan, Butler, & McCullough, 2016). Oleh itu, sikap negatif 
yang dimiliki menyebabkan mereka menjauhkan diri daripada terlibat dengan 
MBK. Rohaida (2017) menyatakan bahawa bebanan tugas yang tinggi juga secara 
langsung menyebabkan GBKS kurang memberikan perkhidmatan bimbingan dan 
kaunseling kepada MBK.

Dalam kajian ini, kesediaan dalam memberikan perkhidmatan bimbingan 
dan kaunseling terhadap MBK dipengaruhi oleh kesedaran mereka terhadap 
ketidakupayaan yang dimiliki oleh MBK. Kajian yang dijalankan oleh Parchomiuk 
(2015) menunjukkan bahawa seorang guru berkecenderungan menyukai pelajar 
yang memiliki sifat seperti kecantikan, kesihatan, kekuatan, daya ketahanan, 
dan kebolehsuaian. Oleh itu, GBKS mempunyai kecenderungan memberikan 
perkhidmatan kepada pelajar aliran perdana berbanding MBK. Selain itu, faktor 
kesedaran seperti motivasi turut mempengaruhi pelaksanaan perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling kepada MBK (Arnold, 2010).

Faktor kesedaran, pengetahuan dan kemahiran merupakan komponen yang terdapat 
dalam Model Kompetensi Kaunseling Multibudaya yang dibina oleh Sue et al. 
(1992) yang turut mendasari kajian ini. Komponen-komponen ini adalah penting 
dalam proses teraputik antara seorang kaunselor dan klien yang mempunyai 
budaya yang berbeza (Ping & Rafidah, 2013; Sheri, 2015; Tao, Owen, Pace, & 
Imel, 2015) terutamanya budaya Orang Kelainan Upaya (OKU).

Walau bagaimanapun, penyataan berkenaan seseorang kaunselor tidak akan 
mempunyai pengetahuan sepenuhnya tentang sesuatu elemen budaya (Corey, 
2013, p. 27) menjelaskan bahawa pengetahuan dan kemahiran bukannya faktor 
utama kepada penglibatan seorang kaunselor dan klien, tetapi kesediaannya 
menghadapi klien tersebut. Oleh itu, faktor kesedaran merupakan faktor utama 
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yang dapat menjelaskan penglibatan GBKS dalam memberikan perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling kepada MBK.

Dapatan kajian turut menunjukkan pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan 
kaunseling hanyalah tertumpu kepada MBK yang mengikuti Program Pendidikan 
Inklusif. Hal ini turut menunjukkan bahawa pelaksanaan perkhidmatan tersebut 
adalah tertumpu kepada pelajar aliran perdana sahaja dan keterlibatan MBK dalam 
program tertentu adalah secara tidak langsung, iaitu disebabkan MBK berada di 
kelas bersama dengan pelajar aliran perdana. Keadaan ini diwujudkan disebabkan 
oleh beberapa faktor seperti bebanan tugas yang dipikul oleh GBKS itu sendiri 
(Lee, 2015; Sakız et al., 2014) dan faktor rujukan MBK kepada Unit Bimbingan 
dan Kaunseling (Hanani et al., 2012).

Berdasarkan perbincangan di atas, beberapa cadangan perlu dilaksanakan untuk 
meningkatkan keberkesanan perlaksanaan aktiviti bimbingan dan kaunseling 
kepada MBK, iaitu meningkatkan kesedaran, pengetahuan dan kemahiran berkenaan 
dengan elemen kelainan upaya dalam diri GBKS. Seterusnya, peningkatan 
komponen-komponen ini dan pengetahuan mengenai keperluan perkhidmatan 
bimbingan dan kaunseling kepada MBK perlu diberikan kepada staf-staf sekolah, 
seperti pengetua, penolong-penolong kanan, dan guru-guru. Kefahaman sebegini 
perlu dipupuk agar GBKS dapat melaksanakan tugas dengan baik.

IMPLIKASI KAJIAN

Hasil kajian ini menunjukkan gambaran sebenar mengenai kekurangan pelaksanaan 
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling khususnya kepada MBK. Berikut 
merupakan beberapa implikasi kajian yang diperoleh daripada kajian ini;

1.	 GBKS perlu memberikan perhatian dan perkhidmatan secara langsung 
kepada MBK seperti yang dilaksanakan ke atas pelajar aliran perdana.

2.	 GBKS mempunyai keperluan untuk merujuk semula kepada garis panduan 
yang dinyatakan oleh KPM dalam Buku Rekod Perkhidmatan Bimbingan 
dan Kaunseling mengenai tanggungjawab mereka untuk melaksanakan 
aktiviti bimbingan dan kaunseling ke atas MBK.

3.	 Penambahan pengetahuan mengenai aktiviti-aktiviti yang telah 
dilaksanakan kepada pelajar aliran perdana dan MBK.
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KESIMPULAN

Usaha meningkatkan penglibatan GBKS dalam memberikan perkhidmatan 
yang menyeluruh kepada semua pelajar terutama MBK yang sebelum ini 
diabaikan secara tidak sengaja oleh GBKS perlu diberikan perhatian seperti 
mana yang telah digariskan di dalam Surat Siaran yang dikeluarkan oleh KPM 
dan Buku Rekod Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling. Hal ini disebabkan 
MBK juga menghadapi isu yang sama seperti pelajar aliran perdana yang lain 
(Richmond-Frank, 2015). Ketiga-tiga komponen di dalam Kompetensi Kaunseling 
Multibudaya, terutama dalam komponen kesedaran perlu diberikan pemfokusan 
oleh pengkaji-pengkaji seterusnya agar penyelesaian masalah berkaitan dengan 
isu pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling ini dapat dikenal pasti. 
Penambahbaikan kajian ini turut dicadangkan memandangkan terdapat limitasi 
dalam kajian terutamanya dari segi metodologi kajian. Antara limitasi tersebut 
adalah bilangan sampel yang terhad, penggunaan temu bual one-to-one sebagai 
satu cara pengumpulan data sahaja dan hanya melibatkan GBKS sebagai peserta 
kajian. Oleh itu, penambahbaikan seperti meningkatkan bilangan sampel, 
menambah kaedah pengumpulan data seperti analisis dokumen dan menggunakan 
kumpulan fokus untuk menambah hasil kajian, dan merekruit pegawai tadbir 
lain seperti Pengetua dan Penolong Kanan Pendidikan Khas sebagai sampel 
kajian untuk mengetahui lebih menyeluruh berkaitan dengan pelaksanaan aktiviti 
bimbingan dan kaunseling.
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