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Abstract: The low level of resilience had disrupted the psychological well-being and 
sustainable education of students who studied in the field of helping profession, at two 
distinct public universities in Terengganu. Therefore, the present study explored the 
students’ resilience via the qualitative method. The data was collected vis-à-vis focus 
group interviews based on a semi-structured interview protocol. In general, 16 students 
participated in the study. They pursued a Diploma in Nursing, Radiography, a Bachelor of 
Medicine and Surgery and a Bachelor of Counselling at Universiti Malaysia Terengganu 
and Universiti Sultan Zainal Abidin. These informants were selected via stratified 
purposive sampling, and the obtained data were analysed thematically. Results revealed 
that the informants learned ways to build resilience and how the power of resilience helped 
their adaptability skills in university. In conclusion, the present study contributed to the 
knowledge of resilience, which reinforced these students’ resilience. Finally, the present 
study recommended web-based intervention to promote and enhance students’ resilience 
in tertiary education. 
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Abstrak: Daya tahan diri yang lemah dan rapuh mengakibatkan gangguan kesejahteraan 
psikologi dan kelestarian pengajian dalam kalangan pelajar bidang perhubungan menolong 
di universiti awam di Terengganu. Kajian ini dilaksanakan bagi meneroka pengalaman 
pelajar bidang perhubungan menolong tentang daya tahan diri. Kajian ini merupakan kajian 
kualitatif. Data telah dikumpulkan melalui kaedah temu bual kumpulan fokus menggunakan 
protokol temu bual semi-struktur. Seramai 16 orang pelajar bidang perhubungan menolong 
telah terlibat dalam kajian ini. Pelajar bidang perhubungan menolong dalam konteks kajian 
ini merupakan pelajar yang sedang mengikuti pengajian Diploma Sains Kejururawatan, 
Diploma Radiografi, Sarjana Muda Kaunseling dan Sarjana Muda Perubatan dan 
Pembedahan di universiti awam Terengganu. Pemilihan informan menggunakan 
pendekatan persampelan bertujuan berstrata (stratified purposive sampling). Data 
dianalisis secara analisis tema. Hasil kajian mendapati informan mempunyai pengalaman 
cara untuk membentuk daya tahan diri serta bagaimana daya tahan diri dapat membantu 
mereka menyesuaikan diri dengan kehidupan di kampus. Kesimpulannya, dapatan kajian 
ini dapat menyumbang ke arah peningkatan ilmu pengetahuan berkaitan daya tahan diri 
seterusnya mempromosi dan memperkasakan daya tahan diri dalam kalangan pelajar bidang 
perhubungan menolong. Selaras dengan kepentingan daya tahan diri sebagai keperluan 
kepada penyesuaian kehidupan di kampus, maka pengkaji mencadangkan suatu intervensi 
berasaskan laman web (web-based intervention) yang bertujuan untuk mempromosi serta 
meningkatkan daya tahan diri pelajar bidang perhubungan menolong.

Kata kunci: Daya tahan diri, Terengganu, profesion menolong, kehidupan kampus

PENGENALAN 

Menyambung pengajian ke peringkat universiti menjadi impian setiap individu 
yang bergelar pelajar. Apabila bercerita tentang cabaran kehidupan di kampus, 
timbul tanda tanya mengapa suatu cerita kehidupan kampus yang mempunyai 
permulaan yang sama namun mempunyai pengakhiran yang berbeza. Sebagai 
contoh dua orang pelajar perempuan dari kampung terpaksa berpisah dengan 
keluarga dan tinggal di kolej kediaman universiti yang jauh beribu-beribu batu dari 
keluarga serta dua orang pelajar lelaki dari sekolah yang sama memasuki bidang 
pengajian di universiti yang sama. Salah seorang daripada pelajar perempuan 
tersebut mampu menguruskan kehidupan mereka secara berdikari namun seorang 
lagi pula mengalami kesukaran untuk menguruskan kehidupan. Begitu juga 
dengan kisah pelajar lelaki, seorang mampu meneruskan kehidupan sehingga 
berjaya menamatkan pengajian namun seorang lagi pula mengalami kemurungan 
dan terkandas dalam pelajaran. 

Paparan kisah ini merupakan secebis kisah kehidupan individu di universiti. Kisah 
ini menimbulkan persoalan mengapa dan bagaimana sesetengah individu lebih 
kuat apabila berhadapan cabaran yang melibatkan perubahan kehidupan di kampus 
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berbanding sesetengah individu yang lain. Timbul juga persoalan adakah terdapat 
keadaan atau amalan kehidupan yang boleh meramalkan siapa yang lebih mampu 
berhadapan dengan perubahan kehidupan dan siapa yang kurang mampu. Wujud 
juga persoalan apakah ada perkara yang boleh kita lakukan untuk meningkatkan 
keupayaan individu berhadapan dengan cabaran perubahan kehidupan.

Menyambung pengajian ke peringkat pendidikan tinggi merupakan suatu 
cabaran perubahan dan memberikan impak kepada kehidupan individu (Turner, 
Holdsworth, & Scott-Young, 2017). Antara perubahan ketara yang dirasai dan 
dihadapi oleh pelajar adalah peralihan sistem pembelajaran dari peringkat sekolah 
ke peringkat pendidikan tinggi (Turner, Scott-Young, & Holdsworth, 2016). 
Peralihan sistem pembelajaran ini melibatkan transisi akademik dan peribadi yang 
mendedahkan pelajar universiti kepada persekitaran kehidupan yang mencabar 
dan memerlukan pelajar untuk membuat penyesuaian yang tinggi (Rahat & Ilhan, 
2016; Skovholt & Ronnestad, 2003). Ketidakupayaan pelajar universiti untuk 
menangani transisi kehidupan ini akan mengganggu kesejahteraan hidup dan 
memberi kesan kepada pengajian mereka (Bayram & Bilgel, 2008). Perubahan 
ini memerlukan pelajar membuat penyesuaian dan ia memerlukan daya tahan 
diri yang sangat tinggi (Wang, 2009). Kajian Erdogan, Ozdogan dan Erdogan 
(2015) yang menyokong kajian Wang (2009) menyatakan bahawa daya tahan diri 
dapat membantu pelajar universiti menguruskan transisi kehidupan di universiti 
(Erdogan et al., 2015; Wang, 2009).

Daya tahan diri dalam konteks pelajar perhubungan menolong adalah keupayaan 
untuk melantun kembali daripada tekanan yang berkaitan dengan akademik dan 
latihan profesion (Dyrbye et al., 2010). Kajian terdahulu menyatakan daya tahan 
diri dapat membantu pelajar bidang perhubungan menolong memperbaiki kualiti 
kehidupan, memberikan pandangan yang positif kepada persekitaran pembelajaran 
mereka serta membantu mencapai kejayaan dalam akademik (Tyre, Griffin, & 
Simmons, 2016). Selain itu, daya tahan diri juga telah dikenal pasti sebagai salah 
satu faktor yang menyumbang kepada kejayaan pelajar bidang perhubungan 
menolong (Clark, Brooks, Lee, Daley, Crawford, & Maxis, 2007).

Kajian yang dijalankan oleh Wang (2009) menyatakan bahawa daya tahan diri dapat 
membantu pelajar universiti mengatasi isu penyesuaian terhadap perubahan yang 
dihadapi oleh mereka (Wang, 2009). Keupayaan pelajar universiti menggunakan 
daya tahan diri membantu mereka menangani penyesuaian kehidupan memberi 
kesan kepada kesejahteraan psikologi, mental, spiritual, fizikal, budaya dan sosial 
(Stamm, 2010). Ia juga memberi kesan kepada kelestarian dalam pengajian dan 
pencapaian serta prestasi akademik (Barnett, Baker, Elman, & Schoener, 2007; 
Pearcey & Elliott, 2004). Oleh yang demikian, daya tahan diri menjadi keperluan 
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kepada pelajar bidang perhubungan menolong untuk mereka kekal sejahtera dan 
lestari dalam pengajian (Lawson & Myers, 2011). Melihat kepada kepelbagaian 
isu yang melanda pelajar universiti, maka adalah penting untuk memperkasakan 
daya tahan diri pelajar universiti sebagai keperluan penyesuaian kehidupan di 
kampus.

TINJAUAN LITERATUR

Daya tahan diri dikaitkan dengan keupayaan individu untuk menangani dan 
menyesuaikan diri apabila berhadapan dengan tragedi, trauma, kesusahan dan 
kesukaran (Connor & Davidson, 2003). Konsep daya tahan diri secara umumnya 
adalah keupayaan individu untuk bangkit semula dan membina kekuatan selepas 
berhadapan dengan kesukaran dan cabaran (Mohd Tajudin & Rohany, 2014). 
Perkataan daya tahan diri berasal dari istilah sains fizikal yang bermaksud 
“melantun atau bangkit semula” (to bounce back) atau pulih selepas kerugian 
(rebounding after loss) (Resnick & Inguito, 2011). Mohd Tajudin dan Rohany 
(2014) menyatakan bahawa penggunaan istilah daya tahan diri menerangkan 
tentang keupayaan individu untuk melantun atau bangkit semula apabila 
berhadapan dengan kesukaran hidup. Istilah ini juga digunakan oleh Richardson 
(2002) untuk memberikan gambaran bahawa daya tahan diri membantu individu 
untuk meletakkan kembali dirinya pada paksi asal kehidupan selepas berhadapan 
dengan cabaran (Richardson, 2002). 

Daya tahan diri dari perspektif psikologi adalah daya tahan diri yang menjadikan 
individu mampu menghadapi perubahan dalam hidup dan menganggap perubahan 
sebagai suatu peluang untuk kehidupan yang lebih baik (Bonanno, Romero, & 
Klein, 2015). Kajian berkaitan daya tahan diri daripada perspektif psikologi adalah 
bertujuan untuk memahami bagaimana sesetengah individu mampu bertahan 
dengan tekanan yang dihadapi mereka, malah mereka semakin berkembang dan 
kuat setelah berhadapan dengan cabaran (Fletcher & Sarkar, 2013). Daya tahan 
diri daripada perspektif psikologi menurut Richardson (2002) adalah peralihan 
paradigma individu diri dari melihat faktor risiko yang membawa kepada 
kerapuhan kepada mencari kekuatan diri. Pandangan ini disokong oleh Mohd 
Tajudin dan Rohany (2014) yang menyatakan bahawa individu yang mempunyai 
daya tahan diri tidak berisiko menjadi rapuh malah mempunyai faktor pelindung 
yang membentuk ketahanan diri.

Daya tahan diri dalam konteks pelajar universiti adalah keupayaan pelajar untuk 
menyesuaikan diri terhadap perubahan kehidupan yang serba baharu di universiti 
(Turner et al., 2016). Kehidupan di universiti merupakan suatu fasa kehidupan 
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yang sukar kerana ia melibatkan perubahan yang besar (Rahat & Ilhan, 2016). 
Perubahan utama yang dinyatakan dalam kajian sebelum ini adalah perubahan 
akademik dan peribadi (Skovholt & Ronnestad, 2003; Turner et al., 2016). Turner 
et al. (2016) menyatakan perubahan akademik melibatkan transisi pendidikan 
iaitu dari sistem pengajian peringkat sekolah ke peringkat universiti (Turner et 
al., 2016). Kajian Skovholt dan Ronnested (2003) yang disokong oleh kajian 
Rahat dan Ilhan (2016) pula menyatakan perubahan peribadi melibatkan transisi 
kehidupan pelajar bersama keluarga kepada kehidupan sendiri dan berdikari 
(Rahat & Ilhan, 2016; Skovholt & Ronnestad, 2003). 

Pelajar bidang perhubungan menolong berhadapan dengan cabaran untuk 
menyeimbangkan keperluan akademik, profesional, tanggungjawab peribadi 
dan latihan dalam profesion (Greenhill, Fielke, Richards, Walker, & Walters, 
2015; Thompson, Frick, & Trice-Black, 2012). Pelajar bidang perhubungan 
menolong juga berhadapan risiko gangguan kesejahteraan seperti kemurungan, 
burn out sehingga kadang kala membawa kepada idea membunuh diri (Martin 
& Marsh, 2006). Hal ini berlaku kerana kegagalan pelajar menyesuaikan diri 
dengan bidang pengajian baharu dan pelajar masih samar dengan kepelbagaian 
tanggungjawab serta peranan sebagai pelajar bidang perhubungan menolong 
(Thompson, McBride, Hosford, & Halaas, 2016; Tyre et al., 2016). Penglibatan 
pelajar universiti dalam latihan profesion bidang perhubungan menolong pada 
peringkat awal memerlukan banyak penyesuaian kehidupan (Skovholt & Trotter-
Mathison, 2016). Antara penyesuaian yang diperlukan oleh pelajar adalah seperti 
penyesuaian akademik dan peribadi. Kedua-dua isu yang dinyatakan tersebut 
boleh memberi kesan secara langsung atau tidak langsung kepada diri pelajar dan 
latihan profesion mereka ketika di universiti (Barnett et al., 2007; Stamm, 2010). 

Daya tahan diri yang lemah dan rapuh akan memberikan implikasi negatif terhadap 
perkembangan diri pelajar universiti. Ketiadaan dan kelemahan daya tahan diri 
mengakibatkan gangguan kepada kesejahteraan pelajar universiti (Derosier, 
Frank, Schwartz, & Leary, 2013). Ketiadaan dan kelemahan daya tahan diri juga 
menjadikan individu cenderung untuk berfikir dan bertingkah laku dengan cara 
yang salah. Mereka juga berkemungkinan akan terlibat dengan masalah mental 
akibat daripada pelbagai perubahan psikososial dan tekanan akademik serta 
pembelajaran (Fauziah, Nazirah, & Werdi Werdana, 2018). Di samping itu, 
mereka berkemungkinan akan mengalami tekanan yang akan membahayakan 
kesihatan fizikal dan mental mereka (Pfeiffer, 2001; Shamzaeffa & Hong, 2016). 
Selain daripada masalah pembelajaran, gangguan emosi yang dihadapi juga kesan 
daripada masalah keluarga dan pembelajaran (Sherina, Lekhraj, & Nadarajan, 
2003). National Health and Morbidity Survey (NHMS) 2017 telah menjalankan 
kajian terhadap 30,496 orang responden dari 212 sekolah yang dipilih secara 
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rawak di seluruh Malaysia (Institute for Public Health, 2018). Bilangan responden 
ini mewakili 5.5 juta orang remaja di Malaysia. Dapatan kajian menunjukkan 10% 
responden mempunyai idea membunuh diri, 7.5% merancang untuk membunuh 
diri dan 6.9% mempunyai cubaan untuk membunuh diri (Institute for Public 
Health, 2018). Kajian yang sama turut menunjukkan satu daripada lima belia 
mengalami kemurungan, manakala satu daripada 10 orang remaja berhadapan 
masalah tekanan perasaan (Sohana, 2019).

Menjalani kehidupan sebagai pelajar universiti menjadikan individu berhadapan 
dengan pelbagai cabaran. Selain daripada tekanan pembelajaran, pelajar universiti 
juga berhadapan dengan daya saing yang tinggi bagi memenuhi tuntutan dunia 
kerjaya profesional dalam bidang perhubungan menolong (Fauziah et al., 2018). 
Sebagai persediaan, pelajar universiti perlu menyiapkan dan menyesuaikan diri 
untuk berhadapan dengan perubahan kehidupan di kampus serta dengan masuk 
ke dunia kerjaya profesional yang lebih mencabar (Uehara, Takeuchi, Kubota, 
Oshima, & Ishikawa, 2010). Antara kemahiran penting yang wajar diberikan 
adalah kemahiran membentuk daya tahan diri yang dapat membantu menghadapi 
tekanan persekitaran pembelajaran serta latihan dalam bidang perhubungan 
menolong dan seterusnya masuk ke dunia kerjaya profesional sebenar yang 
mencabar (Gheihman, Cooper, & Simpkin, 2019).

Dapat dirumuskan bahawa pelajar universiti berhadapan dengan isu penyesuaian 
terhadap perubahan kehidupan di universiti. Mereka juga berhadapan dengan 
isu penyesuaian terhadap perubahan sebagai pelajar bidang perhubungan 
menolong yang merupakan latihan bidang profesional. Hal ini memberi kesan 
kepada kesejahteraan diri serta kelestarian pengajian mereka. Namun begitu, 
kajian terdahulu mendapati bahawa daya tahan diri menjadi sumber yang dapat 
membantu pelajar mengatasi isu penyesuaian dan mengekalkan kesejahteraan diri 
serta kelestarian pengajian mereka. 

Sehubungan dengan itu, adalah penting untuk mengkaji dan meneroka sumber 
yang dikatakan dapat membantu pelajar universiti yang merupakan pelajar 
dalam bidang perhubungan menolong untuk mengekalkan kesejahteraan diri 
dan kelestarian dalam pengajian. Bertitik tolak daripada idea ini, maka kajian 
berkaitan daya tahan diri dalam kalangan pelajar universiti di dua buah universiti 
awam di Terengganu wajar dilaksanakan untuk membantu pelajar universiti serta 
pelajar bidang perhubungan menolong mengatasi isu penyesuaian dan seterusnya 
mengekalkan kesejahteraan diri serta kelestarian dalam pengajian.
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OBJEKTIF 

Objektif kajian ini secara umumnya ialah untuk meneroka pengalaman daya tahan 
diri dalam kalangan pelajar bidang perhubungan menolong di dua buah universiti 
awam Terengganu. Secara khususnya, kajian ini meneroka definisi daya tahan 
diri, cara membentuk daya tahan diri dan cara daya tahan diri membantu sebagai 
pelajar universiti.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini adalah kajian kualitatif. Data dikumpulkan melalui kaedah temu bual 
kumpulan fokus. Instrumen kajian adalah protokol temu bual semi-struktur. 
Protokol temu bual semi-struktur mengandungi empat bahagian soalan iaitu: 
(i) soalan pengenalan; (ii) soalan bagi memperkenalkan topik yang hendak dikaji; 
(iii) soalan kunci bagi menjawab persoalan kajian; dan (iv) soalan penutup (Ghazali 
& Sufean, 2016; Krueger, 2002). Pembinaan protokol temu bual semi-struktur 
telah diadaptasi daripada Krueger (2002) serta Ghazali dan Sufean (2016). 

Soalan-soalan protokol temu bual yang telah dibina dan disusun mengikut empat 
bahagian tersebut, telah diperiksa dan disemak oleh pakar bidang. Pakar bidang 
merupakan profesor di universiti awam yang mempunyai kelayakan Doktor 
Falsafah dan mempunyai pengalaman lebih 20 tahun sebagai penyelidik dalam 
bidang kaunseling. Pengkaji seterusnya telah menjalankan temu bual rintis untuk 
menguji, mendapatkan maklum balas serta menyemak soalan dalam protokol 
temu bual semi-struktur sebelum digunakan dalam kajian sebenar (Bowen, Rose, 
& Pilkington, 2017). Semua informan yang terlibat dalam kajian rintis ini tidak 
dipilih dalam kajian sebenar.

Pemilihan sampel kajian dalam kajian ini menggunakan pendekatan persampelan 
bertujuan strata (stratified purposive sampling) sebagaimana yang dicadangkan 
oleh Teddlie dan Tashakkori (2009). Proses persampelan dimulakan dengan 
mengenal pasti sub-kumpulan sampel berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan 
dan kemudiannya memilih sampel dari setiap sub-kumpulan secara bertujuan 
(Teddlie & Tashakkori, 2009). Kriteria pemilihan sampel dalam konteks kajian 
ini dimulakan dengan menetapkan kriteria iaitu pelajar bidang perhubungan 
menolong di dua buah universiti awam di Terengganu. Sub-kumpulan sampel yang 
dipilih adalah terdiri daripada pelajar Sarjana Muda Perubatan dan Pembedahan, 
pelajar Sarjana Muda Kaunseling, pelajar Diploma Sains Kejururawatan dan 
pelajar Diploma Radiografi. Seterusnya adalah pemilihan sampel dari setiap sub-
kumpulan tersebut bagi tujuan temu bual kumpulan fokus. Sampel ini dikenali 



Nor Ezdianie Omar and Muhamad Noh Abdullah

116

sebagai informan. Seramai 16 orang informan telah terlibat dalam kajian ini. 
Pecahan bilangan informan adalah lima orang informan adalah pelajar Sarjana 
Muda Perubatan dan Pembedahan, lima orang informan adalah pelajar Sarjana 
Muda Kaunseling dan enam orang informan adalah pelajar Diploma Sains 
Kejururawatan.

Temu bual kumpulan fokus dalam kajian sebenar telah dilaksanakan secara 
bersemuka dengan informan. Semua maklumat yang diperoleh daripada 
informan direkodkan dalam buku nota lapangan dan juga direkodkan dengan 
menggunakan pita rakaman audio. Penggunaan pita rakaman audio digunakan 
kerana pelaksanaan rakaman menggunakan video agak sukar untuk dilaksanakan 
di seting kajian. Proses penganalisisan data temu bual dimulakan dengan pengkaji 
mentranskripsikan pita rakaman audio tersebut ke dalam bentuk verbatim (petikan 
temu bual sebenar) yang terdiri daripada perkataan demi perkataan dan ayat 
demi ayat. Setelah penulisan verbatim siap dilaksanakan, pengkaji menghantar 
verbatim data temu bual kumpulan fokus kepada informan untuk tujuan semakan 
kandungan. 

Menurut Ghazali dan Sufean (2016), semakan kandungan dilaksanakan bagi 
memastikan tahap kesahan data yang diperoleh. Informan seterusnya membuat 
semakan silang pita rakaman audio dan verbatim yang ditulis. Mereka dibenarkan 
untuk membuat pembetulan terhadap kesilapan fakta yang berlaku dalam verbatim. 
Setelah itu, informan menyatakan perakuan persetujuan terhadap kandungan 
verbatim tersebut. Proses ini adalah penting dilaksanakan sebelum memulakan 
analisis data. Ia bertujuan untuk memastikan data kualitatif yang diperoleh 
daripada informan adalah tepat (Ghazali & Sufean, 2016).

Setelah pengkaji mendapat semula verbatim yang telah disemak dan dipersetujui 
oleh informan, pengkaji kemudiannya menyusun dan mengasingkan data mengikut 
kepentingan data. Dalam kajian ini, pengkaji menyusun dan mengasingkan data 
mengikut sistem kod. Tujuan sistem kod ini dibuat adalah bagi memudahkan 
proses analisis tema. Pembinaan sistem kod dalam kajian ini diadaptasi daripada 
Ghazali dan Sufean (2016). Jadual 1 menunjukkan keterangan kod informan. 

Setelah proses pembinaan kod selesai, maka pengkaji seterusnya membuat 
pembinaan kategori ataupun subtema. Bagi memastikan semua bahagian 
transkripsi habis dikelompokkan mengikut kategori atau subtema, maka pengkaji 
telah membaca transkripsi secara berulang kali. Proses terakhir dalam analisis 
data kualitatif ini adalah proses penetapan tema. Setelah penetapan tema dibuat, 
pengkaji mendapatkan pengesahan pakar terhadap tema yang telah dibina. Pakar 
yang mengesahkan tema adalah Profesor dalam bidang kaunseling yang mempunyai 
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pengalaman dalam bidang penyelidikan kualitatif. Pakar juga merupakan penyelia 
Doktor Falsafah penyelidik. Tema kemudiannya disusun secara sistematik bagi 
memudahkan analisis dan penulisan laporan.

Jadual 1. Keterangan kod informan

Kod Keterangan

INF1 Nombor bilangan informan
FGD1 Kumpulan fokus yang pertama
NURSING Nama kumpulan informan
IN1 Nama informan yang pertama
TB1 Temu bual sesi pertama
22.2.2017 Tarikh temu bual diadakan
(UNISZA) Tempat temu bual diadakan

KEPUTUSAN KAJIAN

Bahagian ini melaporkan hasil daripada analisis tema berdasarkan temu bual 
kumpulan fokus yang berpandukan kepada protokol temu bual semi-struktur. 
Pelaporan bahagian ini melibatkan dapatan kajian pengalaman informan berkaitan 
definisi daya tahan diri, cara membentuk daya tahan diri dan bagaimana daya 
tahan diri membantu sebagai pelajar universiti. Berikut merupakan perincian bagi 
definisi daya tahan diri, cara membentuk daya tahan diri dan cara daya tahan diri 
membantu sebagai pelajar universiti.

Definisi Daya Tahan Diri

Hasil kajian menunjukkan pelajar bidang perhubungan menolong mendefinisikan 
daya tahan diri sebagai penyelesaian masalah, diri-sendiri, emosi, positif, spiritual 
dan kognitif. Mereka menyatakan tema penyelesaian masalah adalah berkaitan 
cara mengurus masalah, kemahiran daya tindak, kemampuan menghadapi 
masalah, kemampuan mengurus masalah dan penerimaan masalah. Mereka juga 
menyatakan tema diri-sendiri adalah integriti, kemampuan diri, menerima apa 
yang dihadapi dan motivasi diri. Informan juga menyatakan tema emosi adalah 
berkaitan kemampuan mengawal emosi, kemampuan mengurus emosi dan 
kesabaran. Hasil kajian yang menunjukkan pelajar bidang perhubungan menolong 
mendefinisikan daya tahan diri sebagai penyelesaian masalah, diri-sendiri, emosi, 
positif, spiritual dan kognitif sebagaimana yang dinyatakan oleh informan dalam 
Jadual 2.
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Jadual 2. Pernyataan informan tentang definisi daya tahan diri

Tema Petikan temu bual

Emosi / Penyelesaian 
masalah

“Daya tahan diri ni macam kemampuan kita kan.. Kemampuan 
saya ni dalam menghadapi masalah tu, kita nak adapt dengan 
situasi semua. dengan emosi kita lagi kan. Nak jaga perasaan orang 
lagi, nak jaga perasaan sendiri lagi”

(FGD1/Nursing/Inf2/21.2.17/UNISZA)

Penyelesaian masalah “Bagaimana nak handle masalah tu, macam kalau ada masalah 
jangan pikirlah kalau saya boleh settle saya settle, kalau tak boleh 
esok, kalau tu lusa pulak. Jadi macam kalau tak boleh settle ari tu 
saya tak akan fikir cam saya tak fikir masalah lain ke ape kan. Saya 
tak kan bebankan fikir benda tu sampai serabut kepala. Baik saya 
gi main ke ape ke....macam tu lah”

(FGD1/Nursing/Inf5/21.2.17/UNISZA)

Penyelesaian masalah “Kalau daya tahan diri tu bila kita ada masalah eh? Macam mana 
kita nak adapt dengan masalah tu.” 

(FGD2/Kaunseling/Inf3/22.2.17/UMT)

Diri-sendiri “Bagi saya pula cara untuk kita menstabilkan keadaan diri kita 
dengan masalah lah”

(FGD2/Kaunseling/Inf5/22.2.17/UMT)

Kognitif “Saya kalau ada masalah cuba untuk dop fikir sangat. Macam saya 
sibukkan diri dulu. Macam buat benda yang kita suka sebab kalau 
selalu fikir jadi tak boleh nak fikir terus. Jadi, macam buat benda-
benda lain dulu, tenang-tenang dulu baru boleh cari.....berfikir 
dengan tenang dulu, selesai dan menghadapi benda tu”

(FGD2/Kaunseling/Inf4/22.2.17/UMT)

Positif “Kita hadapi satu masalah tu macam mana kita nak kekalkan kita 
punya positif tu. Walaupun kita hadap benda tu. Ha....macam 
mana kita nak be ourself yang positif lah...walaupun benda tu kena 
hadapi halangan” 

(FGD4/Medic/Inf2/23.3.17/UNISZA)

Spiritual “Negative thinking memang ada. Macam Ya Allah nak buat ni lah, 
buat ni lah. Macam kita baca kes orang bunuh diri semua tu kan. 
semua benda tu pop out lah tapi kita macam kena maintain lah kita 
punya iman semua memang kena kawal semua benda tu”.

(FGD4/Medic/Inf4/23.3.17/UNISZA)
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Cara Membentuk Daya Tahan Diri

Hasil kajian menunjukkan pelajar bidang perhubungan menolong menyatakan cara 
membentuk daya tahan diri adalah melalui individu yang signifikan, diri-sendiri 
dan susunan kelahiran. Hasil kajian menunjukkan informan menyatakan cara 
membentuk daya tahan diri mereka juga adalah melalui persekitaran membesar 
dan pengalaman hidup yang berulang. Cara membentuk daya tahan diri adalah 
sebagaimana yang dinyatakan oleh informan dalam Jadual 3.

Jadual 3. Pernyataan informan tentang cara membentuk daya tahan diri

Tema Petikan temu bual

Susunan  
kelahiran

“Saya anak sulung. Sorang jer perempuan. Jadi macam manja sikit. Gitulah. 
Kalau ada apa-apa masalah pun sejak daripada kecil sampai sekarang ni 
memang mak jer. Pastu kalau macam ada apa-apa pun mak jer yang tahu”

(FGD1/Nursing/Inf2/21.2.17/UNISZA)

Diri sendiri “Saya nak tambah. Apa-apa yang kita buat kan mesti depend pada diri kita 
sendiri macam mana kita nak adapt dengan situasi tu. Bagi saya diri sendiri 
lah. Contoh kita ada masalah dengan assignment group ke apa, macam mana 
diri kita sendiri ni nak adapt dengan orang-orang yang macam tu. Fikiran 
positif yang Nik cakap tadi pun memang perlu lah. sabar. Apa-apa pun yang 
berlaku semua pada diri kita sendiri lah” 

(FGD2/Kaunseling/Inf3/22.2.17/UMT)

Diri sendiri/ 
Pengalaman  
hidup yang 
berulang

“Macam saya pulak, saya setuju dengan Aina. Ia datang daripada diri sendiri 
juga. Macam kita perlu belajar daripada pengalaman lah. maksudnya di sini 
macam kita kena sahut cabaran juga lah. kita cuba ini, cuba ini. Pengalaman 
mengajar kita jadi lebih berupaya untuk semua keadaan lah” 

(FGD2/Kaunseling/Inf5/22.2.17/UMT)

Diri sendiri/ 
Individu yang 
signifikan

“Saya macam sama jugak lah. Macam ibu bapa, kawan-kawan dan orang 
sekeliling tu penting lah. Sebab kadang-kadang tu kalau kita rasa tak mampu 
mungkin orang sekeliling, kawan-kawan, ibu bapa boleh tolong kita. Pastu 
saya ni macam jenis tak suka share masalah saya dengan orang lain. Sebab 
macam tak tahu lah. Kalau ada apa-apa saya sorang je. Pendam je. Tapi saya 
perlukan jugak kawan-kawan kalau ada masalah ke apa saya ajak dia orang 
keluar, buat benda yang boleh hilangkan stress, masalah ke”

(FGD2/Kaunseling/Inf4/22.2.17/UMT)

Persekitaran 
membesar

“Kalau bagi saya, mungkin persekitaran saya membesar macam tu. Kalau 
macam family saya, kalau nak marah tu dia macam geram ke, dia marah jer. 
Ada tu macam saya senyap. Ada tu kalau nak marah ye akan marah. Kalau 
saya, nak cerita ape-ape kat orang macam masalah lah, saya akan fikir dua 
tiga kali. Sama ada saya boleh percaya kat dia atau tidak. Sebab tu saya akan 
pendam” 

(FGD1/Nursing/Inf2/21.2.17/UNISZA)
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Cara Daya Tahan Diri Membantu Sebagai Pelajar Universiti

Hasil kajian menunjukkan pelajar bidang perhubungan menolong menyatakan cara 
daya tahan diri membantu informan sebagai pelajar universiti dari sudut pembinaan 
personaliti, mengawal emosi dan hubungan interpersonal. Pernyataan tentang cara 
daya tahan diri membantu sebagai pelajar universiti adalah sebagaimana yang 
dinyatakan oleh informan dalam Jadual 4.

Jadual 4. Pernyataan informan tentang cara daya tahan diri membantu sebagai pelajar 
universiti

Tema Petikan temu bual

Mengawal emosi “Kalau macam saya, masa kita praktikal. Kena marah ke ape ke. Mungkin 
masa kita kena marah tu kita senyap jer. Senyum-senyum. Pastu bila kita 
tak tahan tu, kita cerita dekat kawan. Kita tak pendam. Macam tu lah” 

(FGD1/Nursing/Inf2/21.2.17/UNISZA)

Mengawal emosi 
/ Hubungan 
interpersonal

“Tadi contoh saya dah cerita yang assignment kan. Bila kita berhadapan 
dengan orang yang tak selalu kita jumpa. Ada perangai-perangai dia 
yang macam tu. Jadi kat situ macam mana cara kita berkomunikasi 
dengan orang tu kan. Kalau dia jenis yang tinggi suara tak kan lah kita 
pun nak tinggi suara kan. Daripada situ kita belajar macam mana kita 
nak kontrol suara kita semua tu kan. Pastu, maknanya nanti tu macam 
pengalaman pada diri kita lah bila jumpa orang yang macam tu. Lepas ni 
kalau kita jumpa orang yang sama macam tu macam mana kita act kan. 
Pastu belajar daripada yang tu lah. So tak payah nak fikir dia banyak bagi 
masalah, banyak buat masalah kan. Tak kan kita nak fikir benda-benda 
macam tu. pada diri kita lah, kita ubah sikit-sikit. Pasni mungkin kita 
akan lalui benda yang sama macam tu”

(FGD2/Kaunseling/Inf3/22.2.17/UMT)

Hubungan 
interpersonal

“Saya rasa sebagai student ni kena positif dalam semua perkara. Sebab 
contohnya tadi, hubungan dengan rakan-rakan saya rasa kalau kita nak 
suruh orang tu ikut cakap kita memang tak boleh sebab orang tu.......
setiap orang lain cara, lain pandangan dia. Kita perlulah...kadang-kadang 
kita perlu follow je orang....ape ni nak kata” 

(FGD2/Kaunseling/Inf2/22.2.17/UMT)

PERBINCANGAN KAJIAN 

Pengukuran pengalaman informan tentang daya tahan diri dalam kalangan  
pelajar bidang perhubungan menolong di universiti awam di Terengganu meliputi 
definisi daya tahan diri, cara membentuk daya tahan diri dan cara daya tahan 
diri membantu sebagai pelajar universiti. Adalah diharapkan dapatan kajian 
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daripada semua tema ini dapat membantu memperbaiki atau menambahbaik 
tahap daya tahan diri yang harus diterapkan di kalangan pelajar universiti.  
Ini kerana daya tahan diri dilihat menjadi suatu keperluan kepada penyesuaian 
kehidupan di kampus. Informan mendefinisikan daya tahan diri sebagai keupayaan 
penyelesaian masalah, diri-sendiri, emosi, positif, spiritual dan kognitif. 
Kefahaman yang dinyatakan oleh informan ini adalah berdasarkan kepada proses 
dinamik hasil pembelajaran mereka terhadap persekitaran serta pengalaman 
kehidupan (Himmel, 2015; Richardson, 2002). 

Hasil analisis tema bagi cara membentuk daya tahan diri yang dinyatakan 
oleh informan dalam temu bual menunjukkan pembentukan daya tahan diri 
adalah melalui individu yang signifikan, diri-sendiri dan susunan kelahiran.  
Hasil daripada analisis temu bual kumpulan fokus, informan menyatakan 
cara membentuk daya tahan diri juga adalah melalui persekitaran membesar 
dan pengalaman hidup yang berulang. Dapatan kajian ini menyokong kajian 
yang dijalankan oleh Richardson (2002) yang menyatakan bahawa daya tahan 
diri diperoleh daripada persekitaran dan diwarisi daripada genetik keluarga. 
Dapatan kajian ini juga menyokong dapatan kajian Grafton et al., (2010) yang 
menyatakan bahawa daya tahan diri boleh dipelajari dan dibentuk. Pembelajaran 
dan pembentukan daya tahan diri individu berdasarkan kepada faktor psikologi, 
biologi dan sokongan sosial (Grafton et al., 2010).

Dapatan kajian ini adalah selaras dengan pandangan Norris (2010) yang 
menyatakan bahawa pada abad ke-20 ini, daya tahan merupakan tingkah laku 
dan sikap yang boleh dipelajari. Norris (2010) menyatakan bahawa daya tahan 
diri berupaya ditingkatkan melalui latihan. Dyrbye dan Shanafelt (2012) juga 
berpandangan bahawa latihan berterusan berkaitan daya tahan diri membantu 
pelajar menyesuaikan diri merentasi persekitaran dan cabaran. Ia juga boleh 
melindungi pelajar daripada pelbagai tekanan yang timbul semasa latihan dan 
sepanjang kerjaya dalam bidang perubatan (Dyrbye & Shanafelt, 2012). 

Gheihman et al. (2019) juga telah menjalankan kajian berkaitan isu daya tahan 
diri dalam kalangan pelajar perubatan tahun pertama di Fakulti Perubatan di 
Massachusetts General Hospital. Keseluruhan dapatan kajian menunjukkan 
informan menyatakan bahawa mereka kurang pengetahuan dan tiada latihan 
berkaitan daya tahan diri. Hasil kajian beliau menunjukkan 71% daripada  
informan menjelaskan tiada pendedahan atau mendapat pendedahan yang 
sangat sedikit kepada kemahiran daya tahan diri manakala 94% lagi informan 
merasakan tidak menerima latihan mencukupi tentang daya tahan diri (Gheihman 
et al., 2019). Hasil dapatan kajiannya, Gheihman et al. (2019) mencadangkan 
pelaksanaan kursus atau modul easy-to-teach resilience tools kepada semua 
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pelajar perubatan di Fakulti Perubatan di Massachusetts General Hospital.  
Kajian Gheihman et al. (2019) ini menyokong kajian Tyre et al. (2016) yang 
menyatakan bahawa daya tahan diri dapat membantu pelajar bidang perhubungan 
menolong memperbaiki kehidupan mereka, membina pandangan yang positif 
terhadap pembelajaran mereka serta membantu mencapai kejayaan (Tyre et al., 
2016)

Informan kajian ini mengiktiraf konstruk daya tahan diri sebagai suatu tret yang 
dapat membantu mereka dalam kehidupan seharian di kampus. Di samping 
itu, daya tahan diri juga telah dibuktikan dapat membantu pelajar bidang 
perhubungan menolong untuk menangani fasa transisi kehidupan di universiti 
dan ia menyumbang kepada kesejahteraan dan kesihatan mental mereka  
(Derosier et al., 2013; Dunn, Iglewicz, & Moutier, 2008). Selain itu, daya 
tahan diri juga membantu menyediakan diri pelajar universiti untuk berhadapan 
dengan realiti sebenar profesion dalam bidang perhubungan menolong (Jimenez,  
Navia-Osorio, & Diaz, 2010).

Berdasarkan kepada keseluruhan perbincangan dapatan kajian ini, pengkaji 
berpandangan bahawa pembinaan dan pembentukan daya tahan diri dalam 
kalangan pelajar universiti boleh dilaksanakan dengan memberikan ilmu 
pengetahuan dan pendedahan serta memberikan latihan berstruktur yang 
mencukupi tentang daya tahan diri. Sehubungan dengan itu, bagi mencapai  
objektif pembinaan dan pembentukan daya tahan diri dalam kalangan pelajar 
universiti, pengkaji terdahulu telah mencadangkan daya tahan diri dijadikan 
ko-kurikulum di universiti dengan pemantauan pelaksanaan dilakukan secara 
berterusan mengikut tahun pengajian pelajar. 

CADANGAN 

Secara kesimpulan, dapatan kajian ini menunjukkan pengalaman, pengetahuan 
dan kefahaman informan tentang daya tahan diri serta ciri individu yang  
mempunyai daya tahan diri adalah baik dan memuaskan. Hasil kajian turut 
menunjukkan informan mengetahui cara pembentukan daya tahan diri yang baik 
melalui kawalan emosi positif serta berkemampuan untuk membuat penyesuaian 
diri. Keadaan ini menggambarkan bahawa pelajar universiti yang juga merupakan 
pelajar bidang perhubungan menolong di universiti awam di Terengganu 
menunjukkan kemampuan menangani cabaran. Mereka juga mampu keluar 
daripada masalah walaupun berhadapan dengan situasi kehidupan yang sukar.
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Walaupun secara keseluruhannya kajian ini mendapati tahap pengalaman, 
pengetahuan dan kefahaman informan berkaitan daya tahan diri adalah baik 
dan memuaskan, namun penekanan dan pemerkasaan aspek daya tahan masih 
perlu dititikberatkan. Fokus pemerkasaan daya tahan diri dalam konteks kajian 
ini adalah dari aspek daya tahan diri kognitif, emosi, tingkah laku dan spiritual 
(Neenan, 2009; Yatimah & Mohd Tajudin, 2008). Sehubungan dengan itu, adalah 
relevan untuk mengembangkan intervensi daya tahan diri khusus kepada pelajar 
universiti bagi memupuk persekitaran dan komuniti yang berdaya tahan diri. 

Mitchell, Vella-Brodrick dan Klein (2010) memperkenalkan suatu intervensi 
yang menggabungkan psikologi positif dan intervensi atas talian khusus untuk 
mempromosikan kesejahteraan. Beliau memperkenalkan terma intervensi  
psikologi positif atas talian (online positive psychology interventions 
[OPPI]). Intervensi psikologi positif atas talian dalam konteks penulisan ini 
bermaksud penerapan psikologi positif menggunakan pendekatan teknologi 
untuk meningkatkan kualiti pengalaman personal individu (Mitchell et al., 
2010). Ia bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan diri, menjana kekuatan  
psikologi dan membina daya tahan diri. Intervensi ini melibatkan individu, 
organisasi dan ahli komuniti (Baños, Etchemendy, Mira, Riva, Gaggioli, & 
Botella, 2017). 

Pengkaji berpendapat intervensi psikologi positif atas talian ini sesuai 
dilaksanakan di Malaysia dengan mengambil kira data penggunaan internet 
yang dikeluarkan oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia 
(2018). Laporan Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia melalui 
info grafik yang bertajuk Internet Users Survey 2018  menyatakan sejumlah 
87.4% (28.7 juta orang) daripada penduduk Malaysia merupakan pengguna 
internet. Dari sudut umur pula, individu dalam kumpulan usia 20-an merupakan 
pengguna internet paling ramai dalam kalangan penduduk Malaysia. Di samping 
itu, gelagat perkongsian kandungan online yang paling tinggi adalah berkaitan 
pendidikan dengan jumlah 71.3% pengguna (Suruhanjaya Komunikasi dan 
Multimedia Malaysia, 2018). Selain itu, intervensi psikologi positif atas talian 
ini juga dilihat mampu memenuhi keperluan pelajar universiti yang digelar 
sebagai Digital Native oleh Herrero et al. (2019). Digital Native adalah istilah 
yang dicipta oleh Mark Prensky pada tahun 2001 yang digunakan untuk  
menggambarkan generasi yang membesar dalam era teknologi. Mereka ini selesa 
dengan teknologi dan komputer sejak kecil dan menganggap teknologi adalah 
sebahagian daripada keperluan kehidupan mereka (Herrero et al., 2019).
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Mengadaptasikan idea intervensi psikologi positif atas talian serta mengambil 
kira faktor kecekapan penggunaan internet dalam kalangan pelajar universiti di 
Malaysia, pengkaji mencadangkan suatu strategi intervensi psikologi positif atas 
talian melalui laman sesawang yang dinamakan sebagai e-Intervensi Daya Tahan 
Diri (eIDTD). Objektif utama eIDTD ini adalah untuk mempromosikan serta 
memperkasakan daya tahan diri pelajar universiti terutamanya pelajar bidang 
perhubungan menolong. Fokus pemerkasaan daya tahan diri dalam konteks 
eIDTD ini adalah dari sudut daya tahan diri kognitif, emosi, tingkah laku dan 
spiritual (Nor Ezdianie, 2020). Pengkaji mencadangkan komponen daya tahan diri 
yang boleh diaplikasikan dalam eIDTD ini diadaptasi daripada gabungan antara 
Teori Tingkah Laku Kognitif dan teori Psiko-spiritual al-Ghazali (Neenan, 2009; 
Yatimah & Mohd Tajudin, 2008). 

Cadangan reka bentuk eIDTD ini adalah dengan mengambil kira norma, budaya 
dan agama masyarakat Malaysia. eIDTD ini merupakan suatu intervensi aplikasi 
kendiri yang diadaptasi dari Palma-Gómez et al. (2020). Sehubungan dengan 
itu, eIDTD ini dicadangkan mengandungi dua elemen utama iaitu Kapsul Psiko 
Pendidikan Daya Tahan Diri dan Instrumen Penilaian Kendiri Daya Tahan Diri. 
Elemen Kapsul Psiko Pendidikan Daya Tahan Diri mengandungi lima modul  
iaitu Pengenalan kepada Daya Tahan Diri, Daya Tahan Diri Kognitif, Daya 
Tahan Diri Emosi, Daya Tahan Diri Tingkah Laku dan Daya Tahan Diri Spiritual.  
Elemen Instrumen Penilaian Daya Tahan Diri mengandungi Latihan dan Ujian 
Kendiri Daya Tahan Diri. Cadangan bagi melaksanakan eIDTD sebagai strategi 
intervensi kerana ia mampu meningkatkan kebolehcapaian dan kelestarian 
pengguna kepada promosi daya tahan diri. Ia dilihat berupaya memberikan 
banyak kelebihan kepada pengguna. Pengguna dapat membuat penilaian kendiri 
serta memantau daya tahan diri mereka (Palma-Gómez et al., 2020). 

Secara keseluruhannya, kajian ini diharapkan dapat memberikan implikasi dan 
maklumat yang penting kepada pengamal kaunseling serta pengkaji akan datang. 
Adalah diharapkan agar pengamal kaunseling mempertimbangkan cadangan 
pelaksanan intervensi psikologi positif atas talian sebagai salah satu sumber 
sokongan yang dapat membantu meningkatkan dan memperkasakan daya tahan 
diri pelajar universiti. Pelaksanaan intervensi psikologi positif atas talian juga 
dilihat mempunyai potensi untuk dikembangkan (Baños et al., 2017; Mitchell 
et al., 2010). Adalah diharapkan agar pengkaji akan datang, dapat menjalankan 
kajian untuk membina modul dan laman sesawang eIDTD. Pengkaji akan datang 
juga dicadangkan untuk menilai keberkesanan eIDTD ini. Kesimpulannya, idea 
intervensi psikologi positif atas talian melalui eIDTD ini dicadangkan untuk 
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memperkasakan daya tahan diri pelajar universiti dalam usaha mengekalkan 
kesejahteraan psikologi, mental, fizikal, budaya, sosial dan kelestarian pengajian 
mereka (Lawson & Myers, 2011; Stamm, 2010). 

KESIMPULAN 

Hasil kajian ini memberi implikasi positif kepada beberapa pihak termasuklah 
pihak pengurusan tertinggi universiti, pusat kaunseling universiti, kaunselor serta 
pelajar bidang perhubungan menolong. Hasil kajian ini dapat membantu pihak 
pengurusan universiti merangka suatu kurikulum untuk mempertingkatkan tahap 
daya tahan diri dalam kalangan pelajar universiti. Di samping itu, dapatan kajian 
ini dapat membantu pihak pengurusan universiti memberikan latihan yang khusus 
dan berterusan kepada kaunselor untuk mereka menguasai pengetahuan, kemahiran 
dan meningkatkan kompetensi kaunselor berkaitan aspek daya tahan diri bagi 
memudahkan mereka melaksanakan program-program intervensi kaunseling 
berkaitan daya tahan diri untuk para pelajar universiti yang memerlukan. Dapatan 
kajian ini juga dapat membantu pihak kaunselor dan pusat kaunseling universiti 
merangka suatu modul intervensi daya tahan diri khusus untuk meningkatkan 
daya tahan diri pelajar bidang perhubungan menolong. Hasil kajian ini juga dapat 
membantu pelajar bidang perhubungan menolong meningkatkan pengetahuan dan 
kemahiran mereka dalam aspek daya tahan diri. Mereka juga disarankan untuk 
mendapatkan latihan bagi mempelajari cara membentuk daya tahan diri bagi 
membantu mereka untuk menjalani kehidupan kampus dengan lebih baik lagi. 
Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini dapat membantu usaha meningkatkan 
dan memperkasakan daya tahan diri pelajar bidang perhubungan menolong serta 
menjadi pemangkin bagi membantu mereka mengatasi isu penyesuaian dan 
seterusnya mengekalkan kesejahteraan diri serta kelestarian dalam pengajian.  
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