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ABSTRAK: Pendidikan mempunyai impak yang besar ke atas pelbagai peluang 
kehidupan manusia untuk memperolehi dan mengekalkan kualiti kehidupan.  
Pendidikan boleh menjelaskan keupayaan seseorang individu dalam mengurus 
hidup yang berkualiti kerana faktor ekonomi dan sosial bergantung kepada 
pendidikan yang diterima.  Pendidikan berkualiti sangat efektif bagi menentang 
kemiskinan, membina demokrasi, dan membentuk masyarakat yang sejahtera.  
Ia juga memberi kuasa kepada individu, memberi mereka suara, mendedahkan 
potensi mereka, menunjukkan jalan ke arah penyempurnaan diri, serta 
meluaskan pandangan dan pemikiran individu kepada dunia tanpa sempadan.  
Melalui pendidikan, individu berupaya membina keyakinan diri untuk berhadapan 
dengan dunianya, menikmati kemudahan yang ada dipersekitarannya, serta 
memahami diri sendiri.  Pendidikan bertindak sebagai pemangkin kesejahteraan 
hidup dengan cara memimpin individu ke arah sumber-sumber ekonomi yang 
mantap, keupayaan kawalan diri, dan kestabilan hubungan sosial.  Pendidikan 
yang berkualiti ini adalah satu konsep yang dinamik, berubah, dan berkembang 
mengikut masa serta berubah dalam konteks sosial, ekonomi, dan persekitaran 
setempat. 
 
 
 
PENDAHULUAN 
 
Kualiti hidup merupakan satu darjah kesejahteraan yang dirasai atau dinikmati 
oleh individu atau sekumpulan manusia (Ross dan Willigen, 1997).  Kualiti hidup 
boleh dilihat daripada pelbagai perspektif, serta dapat didefinisikan dalam 
pelbagai cara.  Namun demikian, ia tidak boleh diukur secara langsung kerana 
kualiti hidup bukanlah satu konsep yang konkrit.  Kualiti hidup sangat tepat dilihat 
sebagai konsep yang tersusun untuk membentuk polisi dan tindakan bagi 
meningkatkan taraf kehidupan manusia.  Menurut Schalock (1996), kualiti hidup 
manusia boleh dibahagikan kepada lapan prinsip utama iaitu kesejahteraan 
emosi, hubungan interpersonal, kesejahteraan perkakasan, perkembangan 
personal, kesejahteraan fizikal, pembuatan keputusan, hubungan sosial, dan 
hak.  Untuk membina sebuah kehidupan yang berkualiti, peranan pendidikan 
amat penting.  Ross dan Wu (1996) melaporkan bahawa pendidikan mempunyai 
impak yang besar ke atas pelbagai peluang kehidupan manusia untuk 
memperolehi dan mengekalkan kualiti kehidupan.   
 



Pendidikan adalah kunci utama ‘pengeluaran’ atau ‘hasil’ kehidupan.  Pelaburan 
dalam pendidikan yang bermula daripada peringkat prasekolah hingga ke 
peringkat pendidikan tertinggi mampu memperbaiki dan meningkatkan kualiti 
hidup seseorang.  Justeru itu, penyediaan individu sebagai tenaga kerja 
merupakan agenda utama pendidikan.  Hal ini kerana, pendidikan boleh 
menjelaskan keupayaan seseorang individu dalam mengurus hidup yang 
berkualiti kerana faktor ekonomi dan sosial bergantung kepada pendidikan yang 
diterima (Ross dan Wu, 1996).  Lemah dalam pendidikan akan mendorong 
individu untuk hidup dalam kemiskinan (Preston dan Elo, 1996) berbanding 
dengan individu yang mempunyai kemahiran literasi yang tinggi dalam 
pendidikan (Lucas, 1972).  Pelajar dari keluarga yang berpendapatan yang 
rendah didapati lebih cenderung untuk gagal atau bermasalah di sekolah 
berbanding dengan pelajar yang datang dari keluarga yang berpendapatan tinggi 
atau baik.  Pelajar ini juga cenderung untuk terlibat dalam tingkahlaku devian 
serta mempamerkan kualiti hidup yang rendah (Preston dan Elo, 1996).  
Jelasnya, pendidikan berupaya mempengaruhi kualiti hidup.  Hal ini terbukti 
apabila diselidiki daripada keputusan peperiksaan pelajar, pengukuran kognitif 
pelajar, serta pasaran buruh selepas tamat persekolahan (James dan Beckett, 
2000; House, Lepkowski, Kinney, Mero, Kessler, dan Herzog, 1994). 
 
 
Pendidikan dan Kehidupan 
 
Pendidikan berkualiti sangat efektif bagi menentang kemiskinan, membina 
demokrasi, dan membentuk masyarakat yang sejahtera (Preston dan Elo, 1996).  
Pendidikan yang berkualiti juga memberi kuasa kepada individu, memberi 
mereka suara, mendedahkan potensi mereka, menunjukkan jalan ke arah 
penyempurnaan diri, serta meluaskan pandangan dan pemikiran individu kepada 
dunia tanpa sempadan (Tribus, 1992).  Pendidikan yang berkualiti merupakan 
suatu konsep yang dinamik, berubah, dan berkembang mengikut masa serta 
berubah dalam konteks sosial, ekonomi, dan persekitaran setempat.   

 
Pendidikan berkualiti menggunakan pendekatan kemahiran-hidup dalam 
pendidikan dan memasukkan kemahiran lain dalam meorentasikan pendidikan 
untuk memperolehi keseimbangan. Mempelajari pelbagai kemahiran akan 
menyediakan individu untuk lebih berjaya dalam kehidupan di rumah, komuniti, 
serta di tempat kerja.  Manusia, sebaik-baiknya menggunakan multi-kemahiran 
ketika melaksanakan aktiviti harian; berhubung dengan ahli keluarga dan 
masyarakat; serta bertindak sebagai individu, ahli dalam sesuatu kumpulan, dan 
pekerja sesebuah organisasi.  Dengan adanya pendekatan kemahiran-hidup 
dalam pendidikan, para pelajar lebih peka kepada perkembangan ilmu, 
mengguna dan mempraktikkan pelbagai jenis kemahiran sesuai dengan tuntutan 
persekitaran pembelajaran tersebut.  Memiliki dan mempraktikkan kemahiran 
dengan betul sangat penting untuk menyesuaikan diri dengan persekitaran 
semasa.  Justeru itu, individu memerlukan kemahiran dalam setiap empat ruang 
pendidikan iaitu belajar untuk mengetahui, belajar untuk melakukan, belajar 



untuk hidup bersama orang lain, dan belajar untuk menjadi seseorang.  Selain 
itu, setiap individu juga memerlukan kemahiran kognitif, tumpuan, pengurusan-
diri, dan sosial.  Kemahiran hidup membolehkan individu untuk menghubungkan 
apa yang mereka ketahui dan lakukan sekarang dengan apa yang boleh mereka 
ketahui dan lakukan dimasa hadapan (McLeod dan Shanahan, 1996). 
 
Peranan Pendidikan dalam Kualiti Hidup Sejahtera 
 
Pendidikan dalam kondisi kerja dan ekonomi 
 
Pendidikan sangat penting dalam konteks kesejahteraan ekonomi kerana ia 
boleh memimpin individu ke arah pemperolehan pendapatan tidak-terhad (Marx, 
1964, 1971), serta mampu meningkatkan perasaan kawalan-diri seseorang 
(Christoffel dan Gallagher, 2006).  Kerja tidak-terhad melibatkan kepelbagaian 
tugas, tidak bersifat rutin, serta mempunyai peluang untuk melanjutkan pelajaran 
dan perkembangan ilmu (Wooding dan Levenstein, 1999).  Sifat kerja seumpama 
ini boleh mengurangkan perasaan ketegangan individu.  Dalam konteks kerja 
tidak-terhad juga, para pekerja dapat mengawal proses buruh; mereka 
mempunyai peluang untuk mengguna pelbagai kemahiran yang ada pada setiap 
buruh bagi memenuhi kesesuaian sesuatu rekabentuk kerja.  Kepelbagaian 
rekabentuk kerja ini juga memberi kebebasan kepada para pekerja untuk 
menggunakan fikiran dan penilaian peribadi mereka dalam melakukan tugasan 
yang berbeza dengan cara gaya yang berbeza.  Tugasan dan tanggungjawab 
kerja yang berskala tinggi dapat membentuk manusia untuk menjadi lebih 
inovatif, berpengetahuan, dan mahir.  Corak kerja yang kreatif, bekerja secara 
bebas, serta tidak bersifat rutin ini memberi peluang kepada pekerja mengawal 
proses buruh.  Menurut Bohle dan Quinlan (2000), kawalan bijaksana terhadap 
proses kerja merupakan elemen penting kepada kesejahteraan psikologi 
manusia.  Para pekerja yang berpelajaran dan berpendidikan berasa sihat 
melakukan proses kerja tidak-terhad dibandingkan dengan pekerja yang kurang 
berpendidikan (Wooding dan Levenstein, 1999).  Mereka juga mampu 
meminimakan tekanan kerja (Messing, Chatigny, dan Courville, 1998).  Menurut 
Lennon (2001), kesan pendidikan ke atas depressi dapat dilihat apabila 
persekitaran dan kondisi kerja seperti kebebasan bekerja, tekanan kerja, 
tanggungjawab, gangguan di tempat kerja, ketegangan fizikal, serta kerja-kerja 
rutin ditambah.  Wolfe dan Haveman (2002) pula melaporkan bahawa tahap 
pendidikan boleh mempengaruhi kesejahteraan psikologi kerja seseorang 
pekerja.  Individu yang mempunyai taraf pendidikan yang tinggi dan status tugas 
yang sesuai dengan pendidikannya berpeluang melibatkan diri sebagai penentu 
arah, kawalan, dan perancang kerja (Coleman, 1990).  Justeru itu, individu yang 
baik tahap pendidikannya lebih cenderung dipilih bekerja terutama dalam 
tugasan bersifat sepenuh masa berbanding dengan mereka yang mempunyai 
tahap pendidikan yang rendah. 
 
Pendidikan juga berkaitrapat dengan kondisi ekonomi manusia.  Individu yang 
rendah tahap pendidikannya cenderung untuk berhadapan dengan masalah 



ekonomi (Imazeki dan Reschovsky, 2003).  Hal ini disebabkan mereka kurang 
diminati oleh organisasi pekerjaan untuk diambil sebagai pekerja.  Sekiranya 
mereka diterima bekerja, individu ini cenderung diberi jawatan yang rendah.  
Hasilnya, mereka akan menerima pendapatan yang rendah berbanding dengan 
pekerja yang mempunyai taraf pendidikan yang tinggi.  Tahap pendidikan yang 
rendah dikalangan pekerja juga cenderung memberi tekanan kepada pihak 
pengurusan, disamping bebanan kepada ekonomi keluarga.  Bebanan ekonomi 
ini berupaya meningkatkan tekanan psikologi pekerja berkenaan ketika 
berhadapan dengan pelbagai masalah atau usaha seperti pembayaran bil, 
penyediaan keperluan rumahtangga, dan urusan keluarga.  Dalam hal ini, 
bebanan ekonomi mempunyai kaitan dengan pelbagai perasaan depressi dan 
ketidakpuasaan (Stroup, 2007).  Justeru itu, pelbagai teori ekonomi telah 
menekankan bahawa pihak majikan sangat memerlukan para pekerja yang boleh 
membaca, mempunyai pengetahuan dalam matematik, kemahiran interpersonal 
yang tinggi, pemikiran yang positif dan kreatif (Becker, 1993).  Kesemua 
kemahiran ini yang boleh diperolehi semasa di sekolah atau kolej berupaya 
membantu individu untuk mendapatkan pekerjaan yang baik (Hanushek dan 
Kimko, 2000).  Kemahiran dan kebolehan yang diperolehi semasa alam 
persekolahan dan pembelajaran di institusi pengajian tinggi juga dapat memberi 
persediaan kepada individu untuk menyediakan diri dengan segala peluang yang 
ada disekeliling mereka.  Individu yang baik taraf pendidikannya lebih cenderung 
terlibat dalam kerja tidak-terhad berbanding dengan individu yang kurang 
berpendidikan.  Kerja tidak-terhad ini menawarkan pelbagai peluang peningkatan 
ilmu.  Justeru itu, individu dengan tahap pendidikan yang tinggi cenderung untuk 
hidup dalam pendapatan isirumah yang tinggi kerana taraf pendidikan memberi 
kesan lansung ke atas pendapatan, di samping kecenderungan untuk 
mendapatkan pekerjaan yang baik dan terjamin (Hanushek dan Kimko, 2000). 
 
Pendidikan dalam perkahwinan dan pengurusan keluarga   
 
Pendidikan memberi laluan kepada kestabilan hubungan sosial terutamanya 
perkahwinan.  Pendidikan yang baik juga boleh mengurangkan kadar perceraian 
kerana pasangan berkahwin dan melaksanakan kehidupan bersama di bawah 
arus yang sesuai dengan kondisi ekonomi pasangannya (Ross dan Willigen, 
1997).  Pendidikan juga dapat mengurangkan gejala ‘duda’ dan ‘janda’ kerana 
lelaki dan wanita cenderung untuk memilih pasangan yang mempunyai tahap 
pendidikan yang sama (Kalmijn, 1991; Qian dan Preston, 1993).  Disamping itu, 
menurut Rogot, Sorlie dan Johnson (1992), individu yang memperolehi tahap 
pencapaian pendidikan yang baik mempunyai jangka hayat yang lebih panjang 
berbanding dengan individu yang rendah tahap pendidikannya.  Waite (1995) 
pula melaporkan bahawa orang yang berkahwin adalah lebih sihat dan gembira 
berbanding dengan mereka yang bujang, bercerai atau menduda/menjanda.  
Beberapa kajian mendapati bahawa orang yang berkahwin juga mempunyai 
tahap kesejahteraan fizikal dan psikologi yang baik berbanding dengan individu 
yang tidak berkahwin (Ross, Mirowsky, dan Goldsteen, 1990; Ross, 1995).  
Disamping itu, pasangan yang baik tahap pendidikannya akan menikmati 



kebaikan dan keuntungan daripada perkahwinan tersebut tanpa banyak tekanan 
yang melampau, yang dikaitkan dengan anak.  Hal ini disebabkan, wanita yang 
baik taraf pendidikannya cenderung untuk mempunyai bilangan anak yang kecil, 
menangguhkan kelahiran, atau menjarakkan kelahiran berbanding dengan 
wanita yang kurang berpendidikan (Bloom dan Trussel, 1984; Blossfeld, 1995).  
Menurut kajian Kalmijn (1991) dan Qian dan Preston (1993) pula, lelaki yang 
baik taraf pendidikan juga cenderung untuk mempunyai bilangan anak yang kecil 
kerana kecenderungan mereka memilih pasangan yang setara tahap pendidikan 
dan pemikirannya. 
 
Pendidikan dalam kawalan diri dan sokongan sosial  
 
Perasaan tertekan merupakan gangguan terhadap emosi yang sangat tidak 
menyenangkan.  Tekanan terbahagi kepada dua komponen utama iaitu tekanan 
emosi dan tekanan fizikal.  Komponen emosi meliputi beberapa perasaan seperti 
kesedihan, kegembiraan, dan kebimbangan, manakala komponen fizikal 
merangkumi pernyataan badan seperti perasaan letih, rasa menggeletar, dan 
kesukaran untuk tidur (Morris dan Maisto, 2005).  Menurut Mirowsky dan Ross 
(1995), terdapat tiga jenis tekanan emosi iaitu depressi, kebimbangan, dan 
marah.  Depressi boleh dijelaskan sebagai perasaan sedih, rasa tidak dihargai, 
kesunyian, dan rasa terabai.  Kebimbangan pula dikenalpasti sebagai perasaan 
tegang, tidak tenang, bimbang, tidak selesa, dan perasaan terganggu.  
Pernyataan emosi yang ketiga iaitu kemarahan, merupakan kesan terhadap 
sesuatu masalah serta mempunyai hubungan yang signifikan dengan depressi 
dan kebimbangan.  Tekanan fizikal pula boleh dilihat dalam kontaks 
ketidakpuasan dan kesakitan.  Seseorang individu dikatakan akan mempunyai 
kesejahteraan dan kualiti hidup yang baik jika mereka hanya melalui beberapa 
pengalaman tekanan yang kecil atau rendah darjahnya (Morris dan Maisto, 
2005).     
 
Tekanan ini boleh diuruskan menerusi dua kaedah iaitu kawalan diri dan 
sokongan sosial.  Para pengkaji seperti Ross and Willigen (1997), Bird dan Ross 
(1993), dan Mirowsky dan Ross (1992) mendapati bahawa individu yang memiliki 
tahap pendidikan yang baik mempunyai kadar kawalan diri yang tinggi dalam 
beberapa situasi seperti pengurusan kerja, kepimpinan kerja, pemperolehan 
wang, pengurusan rumahtangga, dan beban kerja rumah, berbanding dengan 
individu yang kurang berpendidikan.  Individu berpendidikan tinggi diikuti dengan 
kadar kawalan diri yang tinggi didapati mempunyai kadar tekanan psikologi yang 
rendah (Mirowsky dan Ross, 1992).  Hal ini disebabkan, kawalan diri yang tinggi 
membantu individu mengawal tingkahlaku, emosi serta minda secara positif dan 
fleksibel dalam menangani pelbagai masalah.  Kawalan diri yang tinggi juga 
membolehkan individu membuat persediaan diri untuk berhadapan dengan 
sesuatu yang tidak dapat dielak atau dijangkakan. 
 
Sokongan sosial merupakan komitmen, sikap mengambil berat, pemberian 
nasihat, dan bantuan yang diberi atau diterima sebagai sumbangan peribadi 



seseorang kepada individu yang memerlukan (Uchino, Uno, dan Holt-Lunstad, 
1999; Williams, Barefoot, Califf, Haney, Saunders, Pryor, Hatky, Siegler, dan 
Mark, 1992).  Sumbangan peribadi seumpama ini mengambarkan perasaan 
untuk disayangi dan dihargai, penghargaan diri, dan juga sebahagian daripada 
jaringan komunikasi dan tanggungjawab (Uchino, Uno, dan Holt-Lunstad, 1999).  
Menurut Walker, Wasserman, dan Wellman (1993), pendidikan yang baik amat 
penting dalam menjana sokongan sosial yang positif.  Hal ini disebabkan, 
pendidikan boleh memberi individu laluan kepada beberapa peranan dengan 
jaringan bebas yang akan menyemarakkan pelbagai potensi untuk hubungan 
yang lebih menyokong atau menguntungkan.  Pendidikan juga boleh membantu 
individu mengekalkan hubungan yang bermakna dengan orang lain dalam 
kebanyakan situasi seperti pengurusan masalah, kebolehan berbincang, serta 
sikap bertimbangrasa dan bekerjasama.  Dalam keadaan yang lain pula, tahap 
sokongan sosial yang rendah terutamanya sokongan emosi, mempunyai 
hubungan yang signifikan dengan pelbagai tekanan psikologi seperti depressi, 
kebimbangan, dan tahap kesihatan yang rendah (House, Landis dan Umberson, 
1998; Uchino, Cacioppo, dan Kiecolt-Glaser, 1996).   
 
 
 
 
Pendidikan dan kefungsian sosial  
 
Kesihatan dan kualiti hidup yang baik membolehkan individu mengekalkan 
kefungsian sosial harian mereka (Lawton, 1994) seperti berinteraksi dengan 
rakan dan ahli keluarga, memasak, bekerja dan bersukan.  Menurut Breeze, 
Jones, Wilkinson, Latif, Bulpitt, dan Fletcher (2004), Kempen, Ormel, Brilman, 
dan Relyveld (1997), dan Tribus (1992), individu yang mempunyai taraf 
pendidikan yang tinggi melaporkan tahap kesihatan-kualiti hidup yang baik.  Hal 
ini kerana, tahap pendidikan yang tinggi berupaya memberi laluan ke arah status 
pekerjaan dan bayaran gaji yang baik, memberi sumbangan dan kesan positif 
kepada sosio-ekonomi, serta menjana perkembangan psikologi orang dewasa.  
Individu yang bersikap terbuka berupaya untuk mengekalkan kefungsian fizikal 
yang mantap kerana kecenderungan mereka untuk mencuba serta belajar 
pelbagai aktiviti dan tanggungjawab hidup, dan sentiasa peka terhadap informasi 
kesihatan.  Justeru itu, sikap keterbukaan dan tahap pendidikan yang tinggi akan 
membentuk hubungan yang unik dalam setiap aspek kualiti hidup.  Menurut 
Kawachi dan Berkman (2003), sikap keterbukaan boleh dikaitkan dengan 
petunjuk-petunjuk sosio-ekonomi yang positif seperti pilihan pekerjaan dan 
pendapatan.  Sikap keterbukaan juga melibatkan pemilihan rakan sebaya.  
Pemilihan rakan yang betul merupakan salah satu faktor yang berpotensi untuk 
meningkatkan hubungan sosial manusia serta kuasa atau kebolehan 
mempengaruhi orang lain – suatu aspek yang kritikal dalam meningkatkan dan 
mengekalkan status sosio-ekonomi.  
 
Pendidikan dan pembuatan keputusan 



 
Ketegasan–diri merupakan satu dimensi utama dalam kualiti hidup kerana ia 
memungkinkan seseorang individu untuk mengawal hidupnya (Schalock, 1996).  
Menurut Wehmeyer (1996), ketegasan–diri adalah agen asas dalam kehidupan 
seseorang.  Dengan adanya ketegasan-diri, individu berupaya membuat pilihan 
dan keputusan terhadap tindakannya, dan membebaskan diri daripada pengaruh 
atau gangguan luaran yang tidak berfaedah.  Ciri utama yang mendefinisikan 
ketegasan-diri boleh dikenalpasti melalui perkembangan dan pencapaian 
sebelas elemen yang saling berkait iaitu kemahiran membuat pilihan, kemahiran 
membuat keputusan, kemahiran menyelesai masalah, kemahiran membentuk 
dan mencapai matlamat, kemahiran mengurus diri, kemahiran memimpin, 
kawalan dalaman, sikap positif terhadap hasil jangkaan, kesedaran diri, dan 
pengetahuan diri (Doll, Sands, Wehmeyer, dan Palmer, 1996).  Kebolehan dan 
kemantapan ketegasan-diri berupaya meningkatkan kualiti hidup dan pencapaian 
pendidikan yang baik.      
 
 
 
 
 
 
KESIMPULAN 
 
Sebagai kesimpulan, pendidikan memain peranan penting untuk mencapai hidup 
yang berkualiti kerana pendidikan merupakan antara petunjuk terpenting dalam 
kualiti hidup manusia.  Pendidikan mempunyai hubungan rapat dengan ilmu, dan 
ilmu dikenalpasti sebagai faktor ‘hasil’.  Pendidikan membantu individu membina 
keyakinan diri untuk berhadapan dengan dunianya, menikmati kemudahan yang 
ada dipersekitarannya, serta memahami diri sendiri.  Pendidikan juga bertindak 
sebagai pemangkin kesejahteraan hidup dengan cara memimpin individu ke arah 
sumber-sumber ekonomi yang mantap, keupayaan kawalan diri, dan kestabilan 
hubungan sosial.  Individu yang mempunyai taraf pendidikan yang tinggi 
cenderung untuk mengalami gangguan emosi dan tekanan fizikal yang rendah.  
Taraf pendidikan yang baik memberikan seseorang individu itu laluan ke arah 
pembangunan diri, bergantung bagaimana ilmu tersebut distruktur dan 
dilaburkan dalam pendidikan.  Justeru itu, untuk mencapai kecemerlangan kualiti 
hidup melalui pendidikan, perhatian awal harus tertumpu kepada kanak-kanak.  
Kanak-kanak adalah khazanah dunia yang paling berharga kerana pendidikan 
terawal bermula dari zaman kanak-kanak. 
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