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Peningkatan bilangan warga tua (60 tahun ke atas) di beberapa negara 

Asia Tenggara termasuk Malaysia dan Indonesia semakin 

membimbangkan. Kepadatan penduduk warga tua di Malaysia dijangka 

akan meningkat kepada 2.2 juta orang pada tahun 2020. Statistik juga 

menunjukkan bahawa kadar kelahiran terus menurun beberapa dekad 

kebelakangan ini. Statistik ini menghuraikan satu fenomena global 

berkaitan dengan anak dewasa yang menjaga ibu bapa tua mereka. 

Fenomena anak dewasa yang menggalas beban penjagaan (kerjaya, 

menjaga keluarga sendiri, dan menjaga ibu bapa tua) kurang dikaji dan 

diperbincangkan. Artikel ini meninjau pengalaman penjagaan yang 

                                            
1  Artikel ini adalah sebahagian daripada kajian yang lebih besar tentang penjagaan orang 

tua oleh anak dewasa mereka. Projek penyelidikan ini dibiayai oleh Sciencefund, 

MOSTI yang diketuai oleh Prof. Dr. Rahim Md. Sail, UPM dan gabungan Projek 

Penyelididkan PhD. Khadijah Alavi. 

 

 Artikel ini juga telah dimurnikan setelah dibentangkan dalam Persidangan Malindo 

Nusantara 1: Dinamika Pembangunan Sosial-Ekonomi-Politik Nusantara Kotemporer 

dan Tantangan Abad 21, Kerjasama antara UKM dan UNAND, 16–17 Disember 2009, 

Hotel Hill, Bukit Tinggi, Indonesia. 
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dilalui oleh anak dewasa (wanita) yang menjaga warga tua dengan 

menggunakan teori peranan. Pengumpulan data telah dilaksanakan 

terhadap 8 orang responden menggunakan kaedah temu bual mendalam 

dan 399 orang responden menggunakan kaedah tinjauan. Hasil kajian 

daripada kedua-dua pendekatan menunjukkan bahawa wanita lebih 

banyak terlibat dalam penjagaan warga tua. Ibu bapa tua juga 

mengharapkan bantuan dan sokongan daripada anak perempuan. 

Fenomena ini boleh memberi implikasi kepada kerjaya wanita, keluarga 

dan pembangunan negara. Artikel ini merumuskan bahawa dalam era 

globalisasi, majikan perlu mengambil kira masa anjal di tempat kerja, 

peningkatan sistem sokongan formal dan informal bagi membantu 

wanita dalam mengharungi dilema dan cabaran penjagaan warga tua, 

anak, keluarga dan kerjaya wanita, di samping untuk mencapai 

masyarakat penyayang dan budaya ikram yang boleh dipupuk seiring 

dengan pembangunan negara maju. 

 

Kata kunci: penjaga, ibu bapa tua, teori peranan, beban penjagaan dan 

pengalaman penjagaan 

 

A drastic increase in the number of elderly people (above 60 years) in 

several countries in Southeast Asia including Malaysia and Indonesia 

has raised concerns. The numbers of elderly population in Malaysia are 

projected to grow to 2.2 million by the year 2020. Statistics also shows 

that the birth rate in Malaysia has been decreasing in the last few 

decades. Both these statistics describe a global phenomenon relating to 

the caring for elderly parents by adult children. Challenges faced by 

adult children who are taking care of their elderly parents (i.e., career, 

care of their own family, and care of elderly parents) have not been 

analysed or discussed widely. This article discusses the experience of 

adult children (daughters) who are taking care of their elderly parents 

by using role theory. The data collection was done using in-depth 

interview method on 8 respondents and the survey method on 399 

respondents both of which were conducted by enumerators. The survey 

and in-depth interview results show that daughters are more involved in 

caring for their elderly parents. The elderly parents also expect help and 

support from their daughters more than from their sons. This 

phenomenon will have negative implications on women's career, family 

and nation development. This article concludes that employers should 

take into consideration more flexible hours, increase formal and 
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informal support for the working women who are caring for their elderly 

parents and family in achieving our goal as a caring society in a 

developed nation. 

 

Keywords: carers, elderly parents, role theory, role over load and caring 

experience 

 

 

PENGENALAN 

 

Dilema penjagaan warga tua dalam masyarakat moden merupakan satu 

fenomena global yang terhasil melalui kejayaan proses modenisasi dan 

pembangunan. Dengan mengambil kira usia 60 tahun dan ke atas 

sebagai warga tua di Malaysia, pada tahun 2000 terdapat seramai 1.4 

juta (6.5%) bilangan warga tua dan jumlah ini akan bertambah kepada 

1.7 juta (7.2%) pada tahun 2005; dan seterusnya pada tahun 2020, 

dianggarkan seramai 2.2 juta (9.5%) daripada penduduk negara ini akan 

dikategorikan sebagai warga tua (Jabatan Statistik Malaysia, 2001). 

Malaysia akan dikategorikan sebagai salah sebuah negara yang 

mempunyai ramai penduduk yang terdiri daripada warga tua pada tahun 

2035.  Pada masa ini, jangka hayat bagi lelaki di Malaysia ialah 61.6 

tahun dan bagi wanita pula ialah 64.8 tahun.  Diramalkan bahawa jangka 

hayat bagi lelaki dan wanita di Malaysia pada tahun 2020 masing-

masing bakal menjadi 75.5 dan 80.4 tahun (Jabatan Kebajikan 

Masyarakat Malaysia, 2005).  

 

Fenomena penuaan penduduk di kebanyakan negara sedang membangun 

telah meningkat dengan drastik sejak kebelakangan ini. Jadual 1 

menunjukkan bahawa Malaysia dan Indonesia menunjukkan jangka 

hayat hidup warga tua iaitu 73.0 tahun dan 66.5 tahun dengan jumlah 

kadar kelahiran yang hampir serupa iaitu 2.93 dan 2.37. Manakala 

Singapura dan Thailand masing-masing menunjukkan jangka hayat 

warga tua adalah 78.6 tahun dan 69.7 tahun berbanding dengan jumlah 

kadar kelahiran yang rendah iaitu 1.35 dan 1.93. Nisbah tanggungan di 

Malaysia dan Indonesia hampir sama iaitu di antara 7 hingga 8 warga 

tua. Kiraan nisbah tanggungan ini belum mencapai klasifikasi sebagai 

negara tua. Singapura dan Thailand pula boleh diklasifikasikan sebagai 

negara tua kerana nisbah tanggungan adalah seramai 10 hingga 12 warga 

tua berumur 65 tahun ke atas per 100 penduduk umur produktif (15 
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hingga 64 tahun). Fenomena yang hampir sama ini akan dilalui oleh 

Filipina, Brunei, Myanmar dan Kemboja. Fenomena ini juga boleh 

meningkatkan permintaan terhadap perkhidmatan penjagaan warga tua 

dan tahap bebanan ahli keluarga terutama anak dewasa, komuniti dan 

kerajaan. Fenomena ini bukan lagi masalah negara maju tetapi telah 

merebak ke semua negara sedang membangun. 

 

Jadual 1: Penunjuk demografi di negara Asia Tenggara 
 

Negara Jangka hayat 

hidup 

2000–2005 

Jangka hayat hidup sihat Kadar  

kelahiran 

2000–2005 

Nisbah 

tanggungan 

warga tua  

2005 

Lelaki Perempuan   

Malaysia 73.0 61.6  64.8 2.93 7 

Indonesia 66.5 57.4 58.9 2.37 8 

Singapura 78.6 68.8 71.3 1.35 12 

Thailand  69.7 57.7 62.4 1.93 10 

Filipina 70.2 57.1 61.5 3.22 6 

Brunei 76.3 65.1 65.5 2.50 5 

Myanmar 60.1 49.9 53.5 2.46 8 

Kemboja 56.0 50.6 49.5 4.14 6 
 

Sumber: Chan (2005); Lamb (1999);  United Nations (2004, 2005)  

 

Di Malaysia, penjagaan warga tua oleh anak dewasa telah banyak 

berubah. Struktur keluarga luas beransur-ansur runtuh dan bertukar 

menjadi keluarga asas. Secara tidak langsung impaknya terhadap 

penjagaan informal warga tua juga mulai mengecil (Rahimah, 2000). 

Penjaga yang berpotensi (anak dewasa) mempunyai batasan kemampuan 

untuk menjaga ibu bapa yang tua dan uzur. Ada kalanya anak dewasa ini 

memerlukan sokongan dan bantuan institusi formal dan tidak formal 

bagi mengendalikan penjagaan ibu bapa yang uzur supaya terus tinggal 

bersama keluarga mereka. 

 

Anak dewasa sebagai penjaga merujuk kepada anak lelaki, anak 

perempuan, menantu perempuan atau lelaki, anak tiri dan anak angkat. 

Pengkaji membuat kajian daripada pelbagai perspektif tentang penjagaan 

warga tua. Piercy (1998) menyatakan apabila anak dewasa memberikan 
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bantuan penjagaan kepada ibu bapa mereka, anak perempuan dan 

menantu perempuan biasanya diandaikan memainkan peranan dalam 

penjagaan utama (primary caregivers) dan anak lelaki serta menantu 

lelaki pula menyediakan bantuan tambahan kepada isteri, adik 

perempuan atau kakak mereka. Di samping itu, gender adalah asas 

penting dalam penjagaan warga tua. Di dalam kajian Eriksen dan Gerstel 

(2002) mencadangkan bahawa anak perempuan lebih banyak memberi 

penjagaan berbanding dengan anak lelaki serta anak perempuan pula 

memberikan penjagaan yang berbeza. Jenis-jenis penjagaan yang 

diberikan oleh anak perempuan antaranya ialah penjagaan praktikal 

(misalnya mencuci pakaian, penyediaan makanan, penjagaan anak dan 

mengemas rumah), bantuan personal (misalnya bercakap tentang 

masalah dan memberi nasihat) dan bantuan material (misalnya 

kewangan dan hadiah) (Eriksen dan Gerstel, 2002). Kajian ini juga 

menunjukkan bahawa adik-beradik perempuan dalam keluarga lebih 

banyak memberi sokongan kepada tugas penjagaan berbanding ahli 

keluarga yang lain.  

 

Ahli keluarga terutama golongan wanita merupakan penjaga utama 

dalam penjagaan warga tua yang uzur; walaupun begitu, saudara-mara 

dan jiran tetangga pula lazimnya memberi penjagaan sekunder 

(secondary caregivers). Pemilihan penjaga primer (primary caregivers)  

berkaitan dengan hubungan kekeluargaan, gender, dan tempat tinggal 

ahli keluarga yang berkaitan (Cantor, 1983; Merrill, 1997). Apabila 

perlu, suami atau isteri akan memberi majoriti penjagaan. Jika tidak ada 

pasangan dalam kalangan warga tua, anak perempuan akan memainkan 

peranan utama dalam penjagaan. Dalam keadaan ketiadaan anak 

perempuan, anak lelaki akan diandaikan mengambil tanggungjawab 

penjagaan. Walaupun begitu kebanyakan anak lelaki menyerahkan tugas 

tersebut kepada isteri mereka. Jika ketiadaan anak, ahli keluarga yang 

terdekat akan mengambil peranan dan tanggungjawab dalam penjagaan 

ibu bapa tua. 

 

Dapatan kajian lepas mendapati bahawa mereka yang mengambil 

peranan sebagai penjaga primer juga mempunyai kerjaya dan 

tanggungjawab terhadap keluarga (Stern, 1996; Brody, 1990). 

Sebahagian besar (74%) penjaga primer adalah wanita. Antara semua 

jenis penjaga (primer dan sekunder), 36% merupakan pasangan suami 

isteri, 29% merupakan anak perempuan, 8% merupakan anak lelaki,  
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20% adalah wanita dan 7% adalah saudara-mara lelaki lain. Apabila 

kajian memfokus kepada penjaga primer, 18% merupakan pasangan 

lelaki dengan wanita dan 74% merupakan wanita sahaja. Anak lelaki dan 

saudara-mara lelaki amat kurang memberi penjagaan primer (Stone, 

Cafferata dan Sangl, 1987). Perbezaan gender ditunjukkan dalam jenis-

jenis penjagaan dan tingkah laku strategi daya tindak penjaga (Baruch 

dan Spaid, 1989). Menurut Fitting et al. (1986) perbezaan utama 

daripada segi umur dan jantina penjaga mempunyai hubungan dengan 

beban penjagaan. Reaksi subjektif wanita terhadap penjagaan lebih 

kepada negatif berbanding dengan lelaki. Dapatan kajian mendapati 

wanita melaporkan tahap beban dan tekanan psikologi yang lebih tinggi 

disebabkan oleh penjagaan (Zarith, 1993); rendah semangat (Gilhooly, 

1984); skor depresi Minnesota Multiphasic Personality Inventory 

(MMPI) yang lebih tinggi (Fitting et al., 1986) dan lebih banyak 

perasaan simptom negatif (Siegler dan George, 1983). 

 

 

TEORI PERANAN DAN PENJAGAAN WARGA TUA 

 

Teori peranan yang merangkumi konsep batasan peranan, bebanan 

tuntutan peranan, dan konflik peranan menyajikan suatu kerangka yang 

amat komprehensif bagi menjelaskan pengalaman penjaga ibu bapa atau 

warga tua dari golongan pertengahan umur yang menanggung pelbagai 

jenis tangggungjawab yang lain (Mui, 1992). Mereka ini tidak 

mempunyai masa atau sumber yang cukup untuk membahagikan 

kesemua tanggungjawab mereka secara adil dan saksama. Komitmen 

yang melampau dan melibatkan bebanan tuntutan peranan dan konflik 

peranan ini adakalanya menimbulkan tekanan yang sukar untuk 

ditangani. Apabila tuntutan peranan sosial yang lain bertembung dengan 

tanggungjawab menjaga ibu bapa, mereka sering mengalami suatu 

keadaan yang berkait rapat dengan batasan peranan. Batasan peranan ini 

boleh didefinisikan sebagai kesukaran untuk memenuhi peranan sebagai 

seorang penjaga (Goode, 1960).  

 

Salah satu sumber batasan peranan adalah bebanan tuntutan peranan 

yang merujuk kepada masa, tenaga, dan sumber peribadi yang terhad 

dalam usaha untuk memikul semua tanggungjawab yang terletak di atas 

bahu seorang individu (Wallace dan Noelker, 1984). Wanita, 

terutamanya dari peringkat pertengahan umur seringkali menghadapi 
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tuntutan pelbagai tanggungjawab untuk memelihara beberapa lapisan 

generasi. Tanggungjawab sebagai penjaga ini biasanya berbeza 

berdasarkan gender. Lebih 70% mereka yang menjaga warga tua 

berpenyakit kritikal dan 50% yang pernah menjaga warga tua untuk 

suatu jangkamasa yang tertentu merupakan golongan wanita (Pavalko 

dan Artis, 1997). Bebanan tuntutan peranan biasanya dialami oleh 

golongan pertengahan umur yang menjadi penjaga utama serentak 

dengan tanggungjawab dan peranan yang lain seperti ibu bapa, suami 

isteri, pekerja dan sahabat. Kajian lepas menunjukkan bahawa 

persaingan antara peranan sebagai seorang pekerja dan penjaga kepada 

warga tua telah menjejaskan prestasi kerja dan meningkatkan rasa 

bebanan kepada penjaga tersebut (Gilbeau dan Anastas, 1989; Scharlach 

dan Boyd, 1989; Neal et al., 1993; Scharlach, 1994; Pavalko dan Artis, 

1997). Sebaliknya, Penning (1998) mendapati bahawa persepsi tentang 

tekanan dan kesejahteraan fizikal serta emosi yang dialami oleh seorang 

anak yang menjaga warga tua lantaran kepelbagaian peranan yang 

dipikul olehnya adalah tidak konsisten dan lemah. Oleh itu, adalah 

penting untuk meninjau peranan faktor-faktor tekanan, strategi daya 

tindak, sumber daya tindak, dan sokongan sosial bagi menjelaskan 

persoalan ini (Pearlin dan Schooler, 1978; Schulz, Tampkins dan Rau, 

1988; Zarith, 1994; Irvin dan Acton, 1997).  Pengkaji mendapati teori 

peranan boleh menjelaskan beban penjagaan dalam menghuraikan 

dilema dan cabaran yang dipikul oleh wanita yang bekerja, mempunyai 

keluarga, dan menjaga ibu bapa tua.  

 

Artikel ini bertujuan untuk memahami pengalaman wanita dalam 

mengharungi dilema dan cabaran menjaga ibu bapa tua dalam situasi 

moden. Secara tradisional, lumrah kehidupan dalam penjagaan warga 

tua terutama ibu bapa sendiri dan ibu bapa mertua diletakkan di bahu 

golongan wanita. Lumrah kehidupan ini bukan sahaja di Malaysia tetapi 

merupakan satu fenomena global yang berlaku di seluruh pelosok dunia. 

Artikel ini ingin memaparkan perbandingan dapatan kajian melalui 

pendekatan kualitatif dan kuantitatif mengenai pengalaman penjagaan 

dalam kalangan anak dewasa yang menjaga ibu bapa tua mereka.  
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METODOLOGI KAJIAN KUALITATIF DAN KUANTITATIF 

 

Rekabentuk Kajian 

 

Gabungan kajian kes berpandukan pendekatan fenomenologi dan kaedah 

tinjauan telah dipilih. Pendekatan kualitatif dipilih untuk menjawab 

persoalan kajian berlandaskan latar belakang subjek kajian yang sedia 

berkongsi pengalaman mereka secara sukarela; dipilih secara pemilihan 

bertujuan mengikut kriteria yang ditetapkan dan ianya boleh 

menjelmakan (emergent) banyak maklumat yang terselindung 

terutamanya tentang beban penjagaan yang dialami oleh anak dewasa. 

Pemilihan kriteria sampel ialah anak dewasa yang menjaga ibu bapa tua 

yang tinggal di dalam komuniti terutama di Kuala Lumpur dan Selangor. 

Justifikasi utama pemilihan kumpulan anak dewasa ini kerana mereka 

berpendapatan rendah, bekerja, mempunyai ramai tanggungan dan 

menjaga ibu bapa tua. Kajian kualitatif ini menggunakan kaedah sampel 

pemilihan bertujuan (purposive sampling)
2
. Kajian ini berbentuk 

tinjauan dengan menggunakan reka bentuk keratan silang lintang (cross 

sectional survey). Kajian silang lintang ini dijalankan apabila pengkaji 

ingin membuat penyelidikan dalam kalangan responden yang berlainan 

umur pada masa dan fenomena yang sama.  

 

Populasi dan Pensampelan Kajian 

 

Bagi kajian kualitatif, pengkaji telah menerima nama dan alamat 

lengkap seramai 25 orang responden daripada pegawai Jabatan 

Kebajikan Masyarakat (JKM) Wilayah Persekutuan mengikut kriteria di 

mana penerima bantuan warga tua yang tinggal bersama anak. Hanya 

lapan orang responden yang serasi dengan kriteria pemilihan 

pensampelan telah dipilih sebagai responden dalam artikel ini. Julat 

umur responden adalah di antara 32 hingga 52 tahun, terdiri daripada 

golongan wanita yang telah memasuki peringkat umur pertengahan di 

                                            
2
  Cara sampelan ini memerlukan kemampuan dan pengetahuan yang baik 

daripada pengkaji terhadap populasi kajian. Dalam menentukan siapa yang 

termasuk sebagai sampel kajian, harus benar-benar mengetahui dan pengkaji 

beranggapan bahawa subjek kajian yang dipilih dapat memberi maklumat yang 

berkaitan dengan permasalahan kajian. 
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antara 35 hingga 60 tahun (Schaie dan Willis, 1996) dan mengambil 

peranan penjagaan. Pengalaman lapan orang responden dalam menjaga 

ibu bapa adalah di antara 3 hingga 25 tahun.  

 

Lokasi kajian ini merangkumi empat negeri iaitu Perak (utara), Selangor 

(tengah), Negeri Sembilan (selatan) dan Pahang (timur). Secara 

spesifiknya, lokasi kajian adalah di bandar dan luar bandar kerana ia 

merupakan salah satu kriteria pemilihan sampel untuk kajian ini. 

Responden kajian ini terdiri daripada etnik Melayu, Cina, dan India 

(Jadual 2).  

 
             Jadual 2: Kawasan kajian mengikut negeri 
 

Negeri Kawasan kajian 

Perak Ipoh 

Taiping 

 

Selangor Seri Kembangan 

 Semenyih 

 

Negeri Sembilan Seremban 

 Kuala Pilah 

 

Pahang Kuantan 

 Raub 

 

Prosedur Pengumpulan Data 

 

Temu bual di dalam kajian kualitatif ini dijalankan secara terbuka dan 

tidak berstruktur. Data dikumpulkan melalui temu bual secara mendalam 

(in-depth/qualitative interview). Temu bual dimulakan dengan soalan 

seperti berikut:  

 

Apakah pengalaman yang dilalui oleh anak dewasa 

dalam penjagaan ibu bapa tua dalam situasi moden dan 

mencabar ini? 

 

Dalam kajian kuantitatif pula, secara keseluruhan seramai 640 orang 

responden telah terlibat dalam kajian ini. Pembahagian jumlah 
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responden setiap negeri adalah setara iaitu sebanyak 160 responden bagi 

tiap-tiap negeri (Jadual 2). Walau bagaimanapun, dalam kertas kerja ini 

hanya memfokuskan kepada 399 responden wanita sahaja yang diambil 

kira dalam analisis data. Pengenalpastian responden telah dibuat oleh 

penghulu dan ketua kampung kawasan masing-masing dengan mendapat 

kebenaran daripada pegawai daerah di setiap negeri. Pihak penyelidik 

tidak menghadapi sebarang halangan dalam menemubual responden. 

Dapatan kajian ini juga menggunakan kaedah tinjauan di mana anak 

dewasa (responden kajian) yang menjaga warga tua telah ditemu bual 

secara bersemuka oleh enumerator yang telah dilatih oleh para 

penyelidik. Responden dikehendaki menjawab soalan-soalan berstruktur 

yang disediakan dalam borang soal selidik. 

 

Analisis Data 

 

Analisis kajian kualitatif melibatkan proses menyusun data untuk 

ditafsirkan. Menyusun data bererti mengumpulkan data dalam pola, 

tema, dan kategori untuk memahami makna sesuatu fenomena. 

Interpretasi data adalah untuk menggambarkan perspektif atau 

pandangan pengkaji, bukan untuk mencari kebenaran. Kebenaran 

dapatan kajian perlu dinilai oleh pembaca dan diuji dalam pelbagai 

situasi lain. Tidak ada satu  rule of thumb  dalam analisis dan interpretasi 

data; ia bergantung kepada daya kreativiti dan kemampuan intelektual 

seseorang pengkaji untuk melaporkan dapatan kajian yang diperoleh 

bagi menampilkan makna sesuatu fenomena. 

 

Data yang dikumpul melalui kajian kuantitatif pula telah dianalisis 

menggunakan SPSS dan statistik deskriptif seperti min dan peratus 

untuk menentukan taburan responden mengikut faktor-faktor terpilih 

serta hubungan antara komponen sokongan emosional (contoh: berbual, 

mendengar, memujuk, prihatin, tempat mengadu, agama, dan rohani) 

dan sokongan fizikal (contoh: penyediaan alat pergerakan, alat 

komunikasi, pengangkutan, tempat tinggal, makanan, kelengkapan 

rumah, pakaian, dan pemberian kewangan)  yang diperolehi daripada 

pasangan penjaga, anak-anak, adik-beradik, saudara-mara, kawan, jiran, 

dan jawatankuasa rumah ibadat dengan hubungan timbal balik antara 

anak dewasa yang menjaga ibu bapa tua.  
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HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

 

Profil Responden (Anak Dewasa) dalam Kajian Kualitatif 

 

Hasil kajian ini menunjukkan bahawa umur penjaga adalah di antara 32 

hingga 52 tahun di mana golongan wanita ini telah memasuki peringkat 

umur pertengahan dan mengambil peranan penjagaan. Umur 

pertengahan ini sukar untuk diberi definisi secara khusus kerana setiap 

individu mempunyai kepelbagaian sikap dan tingkah laku.  Contohnya, 

ada individu yang berumur 35 tahun telah selesa dengan gaya hidup 

pertengahan umur dan ada juga individu berumur 40-an yang masih 

terlibat dengan kelahiran dan membesarkan anak.   Menurut Schaie dan 

Willis (1996); persepsi pertengahan dewasa berbeza mengikut kelas 

sosial. Kajian lepas juga membuktikan bahawa bukan sahaja faktor 

gender tetapi umur penjaga juga perlu diambil kira dalam penjagaan ibu 

bapa tua. Golongan wanita yang memasuki peringkat umur pertengahan 

memainkan peranan utama dalam penjagaan ibu bapa tua di United 

Kingdom dan Amerika Syarikat (Moen, Robinson dan Rield, 1994; 

Dwyer dan Coward, 1992; Stone, Cafferata dan Sangl, 1987; Evandrou 

et al., 1986; Brody, 1985). Oleh itu, tidak hairanlah masih ramai anak 

perempuan yang melaksanakan tanggungjawab penjagaan ibu bapa tua 

pada pertengahan umur (Smith dan Longino, 1994). Hampir 75% 

penjaga dalam umur pertengahan adalah anak perempuan (Older 

Women's League, 2001).  

 

Walau bagaimanapun, salah satu kriteria pemilihan sampel kajian ini 

adalah anak dewasa yang telah berkahwin dan mempunyai keluarga 

sendiri tinggal berdekatan atau tinggal bersama dengan ibu bapa tua atau 

ibu bapa mertua. Pemilihan ini bertujuan menggambarkan pengalaman 

penjagaan dan tahap beban yang perlu ditanggung oleh responden antara 

menjaga ibu bapa dan keluarga sendiri. Berdasarkan kajian ini terdapat 

lima responden telah berkahwin, seorang responden janda, seorang 

responden telah berpisah dan seorang lagi bercerai hidup.  Menurut 

Himes dan Jordan (1996) anak perempuan yang tidak berkahwin 

mengambil peranan menjaga ibu bapa mereka. Kenyataan ini adalah 

benar kerana kebanyakan anak dewasa yang menjaga ibu bapa yang 

menerima bantuan kewangan Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia 

(JKMM) adalah anak dewasa yang belum berkahwin. Seramai 17 

daripada 25 penerima bantuan kewangan JKMM tinggal bersama anak 
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dewasa yang belum berkahwin, terutamanya anak perempuan. Kajian ini 

hanya meninjau pengalaman anak dewasa yang telah berkahwin, 

bekerja, dan mempunyai keluarga sendiri bagi melihat beban penjagaan 

yang dilalui dalam proses penjagaan ibu bapa tua. 

 
Jadual 3:  Profil responden (anak dewasa) 
 

 

Responden Umur Gender Status 

perkahwinan 

Tahap 

kesihatan 

Jumlah 

tanggungan 

A 51 P Berkahwin Kencing manis 

dan darah tinggi 

 

3 orang 

B 44 P Berpisah Kencing manis 

dan darah tinggi 

 

4 orang 

C 44 P Berkahwin Kencing manis 

dan darah tinggi 

  

6 orang 

D 33 P Berkahwin Sihat 

 

10 orang 

E 32 P Bercerai Sihat 

 

3 orang 

F 35 P Berkahwin Sihat 

 

3 orang 

G 52 P Janda Sakit urat 2 orang 

 

H 45 P Berkahwin Sakit kepala 

kronik 
 

4 orang 

 

Sumber: Data kajian kualitatif 

 

Daripada aspek tahap kesihatan responden, tiga orang responden yang 

berumur 30 tahun ke bawah tidak mengalami sebarang penyakit. 

Sebaliknya, beberapa orang responden yang berumur 40 tahun ke atas 

mengalami penyakit kencing manis, darah tinggi, penyakit hati, sakit 

kepala kronik, dan sakit urat. Dua orang responden menjelaskan 

pengalaman mereka mengenai penyakit yang dialami semasa memasuki 

umur 40-an: 
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Kencing manis dan darah tinggi. Akak tau dalam 4 tahun 

nilah. Sejak kerja kat Universiti Malaya ni. Kalau jalan 

selalu pening sebab apa kan...macam orang mabuk 

aje...sampai kat tempat guard tu berhenti duduk kat situ 

dulu...balik kerja akak terus pergi ke klinik panel...sejak 

tulah tau ada penyakit ni dan makan ubat teruslah...   

(Responden B) 

 

Sakit tu macam kencing manis, darah tinggi, sakit hati kata 

doktor...(gelak ketawa)...apa sakit hati...hati ada masalah 

lah...tangan pun telah dioperasi kerana terjatuh semasa kerja 

sebagai cleaner...pada waktu tu tak ada masalah dah lama-

lama tu tangan kebas tak rasa...pergi kat doktor 

operate...nak masuk besi tapi akak tak da duit RM400.  

(Responden C) 

 

Kajian ini juga mendapati bahawa suami dan adik-beradik lelaki penjaga 

turut memberikan sokongan dan dorongan dalam menjaga ibu bapa tua. 

Gambaran yang lebih jelas mengenai jenis penjagaan yang diberikan 

oleh suami dan adik-beradik lelaki penjaga dipaparkan seperti berikut: 

 

Memang kami adik-beradik...diajar emak dari kecil lagi 

...mana ada tak gaduh masa kecil-kecil kan...kalau emak 

tau emak akan marah dua-dua sekali...marah kita...siapa 

salah...yang muda kena minta maaf kat yang tua lah...jadi 

kita adik-beradik tak simpan dendam apa lah. Tu lah 

sampai sekarang kita orang adik-beradik tak ada 

musuh...macam kata emak demam...saya telefon jadi 

semua datang lah tengok emak. 

(Responden G) 

 

...kereta roda emak ni dah rosak...kalau dapat ganti bagus 

jugaklah...minta JKM tapi kata dia orang sekali aje boleh 

bagi...maknanya seorang satu aje...tak boleh bagi lagi lah. 

Yang ada ni dari baitulmal...suami pergi usahakan dari 

baitulmal pulak lah tu yang dapat... 

(Responden D) 
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Arwah ayah selalu bagi semangat untuk adik-beradik mesti 

tolong-menolong antara satu sama lain...engkau orang  

adik-beradik satu dengan lain jangan bertelagah...saling 

memahami...saling menghormati... 

(Responden B) 

 

Sebaliknya ada juga responden yang tidak puas hati dengan sokongan 

dan bantuan yang diberikan oleh adik-beradik dalam menjaga ibu bapa 

tua. Adik-beradik dan suami mereka sentiasa mengemukakan alasan 

untuk memberi bantuan dan sokongan dalam penjagaan ibu bapa. 

Bantuan dan sokongan yang diberikan oleh adik-beradik responden A 

adalah dari segi tenaga bukan dari aspek kewangan kerana mereka juga 

menghadapi masalah kewangan dan berpendapatan rendah. Responden 

A berasa kesal dengan sikap adik-beradik yang tidak memberi kerjasama 

ketika ibu mereka ditempatkan di hospital untuk pembedahan kanser 

perut. Responden A menghuraikan peristiwa yang berlaku ketika ibu 

beliau ditempatkan di hospital: 

 

...emak sakit tak pernah datang, emak sebut nama tak 

pernah muncul...tu saya kata nanti nyawa emak sampai 

ujung tanduk doktor nak siang emak engkau besok pagi 

tau tak...terpulang...masuk hospital emak...tak pernah nak 

tanya hidup ke mati ke... 

 

Masalah kewangan siapa pun adakan. Bajet sendiri. Adik-

adik bantu dari segi tenaga. Ada membantu tapi tulah dia 

orang kata anak aku sekolah...laki (suami) aku...tak ada 

yang tak bagi alasan...jadi akak kata sabar ajelah. 

 

Pada pandangan pengkaji, idealnya tugas anak dewasa dalam proses 

penjagaan ibu bapa tua adalah memberi bantuan dalam melaksanakan 

kerja rumah. Anak lelaki boleh membantu mengangkat barang berat, 

membersihkan rumah atau menyusun barang. Anak perempuan pula 

boleh membantu ibu mereka memasak, mencuci, mengemas rumah atau 

menyediakan makanan. Anak dewasa juga perlu membuat tugas 

pembahagian kerja dalam rumah tangga dengan penuh kasih sayang dan 

kesabaran bagi mendapat keberkatan dalam kehidupan. Jika anak 

dewasa melihat ibu atau bapa membuat sesuatu berilah bantuan sebelum 

mereka meminta. Inilah yang diharapkan oleh ibu bapa tua di mana 
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bantuan secara rela hati kepada warga tua tidak membebankan anak 

dewasa tersebut. Pernyataan ini juga diluahkan oleh beberapa orang 

warga tua semasa menjalankan kajian.  

 

Hubungan Responden dan Penerima Penjagaan 

 

Di Malaysia kebanyakan keluarga masih berpegang kepada nilai dan 

norma bahawa anak-anak yang bertanggungjawab untuk menjaga orang 

tua mereka. Dalam kajian ini umur penerima penjagaan adalah di antara 

63 hingga 82 tahun (Jadual 4). Responden bagi kajian ini merupakan 

anak dewasa yang menjaga ibu bapa penerima skim bantuan kewangan 

yang diberikan oleh JKMM. Menurut Peruntukan Skim Bantuan 

Persekutuan, bantuan kewangan yang diberikan adalah sebanyak 

RM200.00 sebulan (Jabatan Kebajikan Masyarakat, 2005). Kerajaan 

sememangnya menyediakan bantuan kewangan kepada warga tua yang 

miskin. Setiap penerima bantuan dikehendaki mempunyai penjaga di 

kalangan anggota keluarga, penjaga ataupun jiran. Telah terbukti 

bahawa JKMM memberikan bantuan kewangan kepada warga tua 

melarat (Roziah, 2000).  Mengikut penamaan penerima bantuan melalui 

Bahagian Warga Tua di Jabatan Kebajian Masyarakat Wilayah 

Persekutuan Kuala Lumpur, jangka masa ibu bapa responden menerima 

bantuan kewangan adalah selama satu hingga dua tahun lepas.  

 
Jadual 4:  Hubungan penjaga dan warga tua 
 

Responden Umur  

ibu bapa 

Penerima  

penjagaan 

Jenis penyakit Kategori 

penjagaan 

A 71 Ibu Barah perut Kurang upaya 

B 63 Ibu Sakit lutut Sihat 

C 80 Ibu Strok dan 

Parkinson  

Sakit terlantar 

 

D 67 Ibu Kencing manis Kurang upaya 

E 63 Ibu Sihat Sihat 

F 77 Bapa Strok dan 

inkontinen 

Sakit terlantar 

 

G 82 Ibu Sakit lutut Kurang upaya 

H 76 Ibu Sakit lutut Sihat 
 

Sumber: Data kajian kualitatif 



Khadijah Alavi dan Rahim M. Sail 

86 

 

Kesemua responden memberi pandangan bahawa tidak mempunyai 

masalah dengan ibu atau bapa mereka dalam proses penjagaan. 

Hubungan antara responden dan penerima penjagaan agak rapat. Kajian 

lepas juga mendapati bahawa jika ibu bapa tua semakin uzur dan tidak 

berupaya melakukan aktiviti kehidupan harian, kekerapan anak dewasa 

memberi bantuan dan menziarahi juga akan meningkat (Frankel dan 

DeWit, 1989). Walau bagaimanapun, bukanlah semua hubungan antara 

anak dewasa dan ibu bapa harmoni. Ada beberapa responden mengeluh 

dan meluahkan perasaan dan isi hati mereka tentang pengalaman 

penjagaan ibu bapa tua.  Responden kedua dalam kategori kurang upaya 

adalah ibu responden D. Ibu beliau tidak ada kaki sebelah kiri sehingga 

ke pangkal peha akibat penyakit kencing manis yang kronik. Walau 

bagaimanapun, beliau masih boleh menjalankan tugas di rumah seperti 

menjahit, memasak, dan mandi sendiri dengan menggunakan kerusi 

roda. Kasih sayang responden D kepada ibunya begitu tinggi 

menyebabkan beliau merasakan perlu berhenti kerja dan tinggal di 

rumah bagi mengawasi keadaan ibu. 

 

Saya pernah bekerja sebagai tukang masak kat kantin 

Universiti Kebangsaan Malaysia. Berhenti kerja sejak emak 

potong kaki dah lima tahun lepas...tahun 2002...sekarang 

bantu suami masak sebab nak siapkan barang untuk buat 

martabak kan untuk di jual kat pasar malam pukul 2.30 

petang nanti... 

 

Boleh memasak, boleh menjahit...dulu emak yang menjaga 

anak saya...sejak potong kaki ni susah sikitlah nak 

mengemas rumah. Kenapa nasib emak jadi macam 

ni...sebab emak jaga saya dari kecil mungkin inilah cara 

saya balas budi baik emak agaknya...(menangis) 

 

Anak-anak buat perangai...sampai emak pun tertekan 

tengok perangai anak-anak ni...ramai-ramai macam nikan 

bergaduhlah apakan...kadang-kadang adik buat hal kan. 

Emak tak boleh fikir banyak-banyak nanti dia sakit kepala. 

 

Pengamatan pengkaji mendapati bahawa responden D masih belum 

dapat menerima takdir bahawa kaki ibunya telah dipotong. Setiap soalan 

yang ditanya, responden D menangis tanpa henti dari awal hingga akhir 
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temu bual kerana mengenangkan takdir yang menimpa ibu beliau. 

Responden ini bukan sahaja menjaga ibu beliau, keluarga sendiri tetapi 

juga hampir 10 orang di bawah tanggungan. Tanggungan ini 

termasuklah anak buah seramai dua orang (anak-anak arwah kakak yang 

meninggal kerana sakit asma). Anak buah ini ditinggalkan oleh abang 

ipar yang telah berkahwin dengan perempuan lain tanpa memberi 

nafkah. Semua perbelanjaan membesarkan kedua-dua anak buah ini 

ditanggung oleh responden D dan suami. Peristiwa ini menambahkan 

kesedihan dan keperitan hidup yang dialami oleh responden D dan ibu 

beliau. 

 

...emak dia (tunjuk pada anak kakak yang sedang 

menyiang lada merah) meninggal, dulu arwah pun 

duduk sini tapi umur 25 meninggal kena asma...dia ni 

tiga tahun dan adik dia lima bulan. Perbelanjaan 

terpaksa bersamalah. Nak buat macam mana kan...redha 

ajelah...ni ha bapak dia pun tak datang...tak bagi 

nafkah...tak bagi apa pun. 

 

Kesedihan dan keperitan hidup responden D dalam menjaga ibu yang 

kurang upaya bertambah apabila terpaksa menjaga anak-anak arwah 

kakak beliau yang ditinggalkan oleh abang ipar tanpa nafkah. Bahkan 

responden juga mempunyai beberapa anak kecil untuk dijaga. 

Responden D juga terpaksa berhenti kerja memandangkan kesihatan ibu 

beliau semakin hari semakin merosot. Menurut responden D, pada satu 

saat berbagai-bagai kesulitan dan cabaran yang menimpa diri beliau 

sehingga merasakan kesempitan ini semakin berlarutan.  

 

Profil Responden Kajian Kuantitatif  

 

Daripada 640 responden yang ditemu bual, 62.4% adalah perempuan 

dan 37.6% adalah lelaki yang merupakan jumlah keseluruhan kajian ini. 

Berasaskan kepada kajian-kajian lepas yang memfokuskan kepada 

penjaga primer adalah wanita; iaitu 74.0% merupakan golongan wanita 

yang menjadi penjaga kepada warga tua. Amat kurang anak lelaki dan 

saudara-mara lelaki yang memberi penjagaan primer (Stone, Cafferata 

dan Sangl, 1987). Maka artikel ini memaparkan dapatan kajian terhadap 

399 orang responden wanita bandar dan luar bandar yang terlibat dalam 

analisis kajian, iaitu 52.1% responden di bandar dan 47.9% di luar 
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bandar menjadi penjaga kepada ibu bapa tua. Jadual 5 menunjukkan 

bahawa umur di antara 30 hingga 49 tahun merupakan majoriti 

responden yang mengambil tanggungjawab menjaga warga tua. Purata 

min umur anak dewasa yang menjaga warga tua adalah 43 tahun untuk 

mereka di bandar dan luar bandar. Purata umur  ini jelas menunjukkan 

bahawa mereka terdiri daripada generasi tengah. Generasi tengah ialah 

generasi anak dewasa yang bertanggungjawab terhadap keluarga sendiri 

di samping menjaga ibu bapa tua mereka. Bagi generasi tengah, mereka 

akan berhadapan dengan isu bantuan dan sokongan kepada ibu bapa 

yang mengalami proses penuaan di samping bertanggungjawab ke atas 

keluarga mereka sendiri  (Bertram dan Altergott, 1996).  

 

Masyarakat Melayu lebih banyak di luar bandar, iaitu 93.2% 

dibandingkan dengan 43.1% di bandar. Ini diikuti dengan etnik Cina dan 

India yang lebih banyak di bandar, iaitu 36.6% dan 20.3% berbanding 

dengan mereka yang tinggal di luar bandar yang hanya 4.7% (etnik 

Cina) dan 2.1% (etnik India). Daripada segi status perkahwinan pula, 

kajian ini mendapati kebanyakan responden sudah berkahwin dan kira-

kira 12.0% hingga 14.0% masih bujang dan terlibat dalam penjagaan 

warga tua. Selain itu, 65.9% responden di bandar dan 56.0% responden 

di luar bandar mempunyai bilangan anak di antara 1 hingga 3 orang 

(Jadual 5). Kajian ini hanya memfokuskan kepada wanita Melayu iaitu 

43.1% di bandar dan 93.2% responden di luar bandar yang menjaga ibu 

bapa tua mereka. Pemerhatian pengkaji juga mendapati bahawa isteri 

kepada kaum lelaki (ketua keluarga) dalam kajian ini terlibat aktif dalam 

penjagaan ibu bapa tua mereka.  
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      Jadual 5: Profil demografi responden (N = 399) 
 

 

Profil responden 

Peratus 

Bandar 

(n = 208) 

Luar  bandar 

(n = 191) 

Jantina   

Perempuan 52.1 47.9 

   

Kumpulan umur   

< 29 0.9              0 

30–39 35.1 28.3 

40–49 40.9 46.6 

50–59 19.7 23.0 

60 > 3.4    2.1 

Umur (min 43.3)   

   

Etnik   

Melayu   43.1 93.2 

Cina 36.6 4.7 

India 20.3   2.1 

   

Status perkahwinan   

Bujang 12.5 14.1 

Berkahwin 77.9 79.1 

Bercerai/berpisah 5.8   4.7 

Duda/balu 3.8   2.1 

   

Bilangan anak responden   

1–3 65.9 56.0 

4–6 28.8 36.1 

7–9   4.8   6.3 

10–13    0.5   1.0 

14–18              0   0.6 

   

        Sumber: Data kajian kuantitatif 
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Hubungan Responden dengan Warga Tua 

 

Dapatan kajian Ngin dan DaVanzo (1999) menunjukkan bahawa anak 

dewasa dalam masyarakat Melayu, terutama yang telah berkahwin, agak 

bebas untuk keluar bekerja atau mencari kerja di mana sahaja. Anak 

dewasa yang telah berkahwin tidak dipertanggungjawabkan untuk 

tinggal bersama dengan ibu bapa mereka. Keluarga Melayu juga 

lazimnya mengamalkan sistem bilateral, di mana anak dewasa boleh 

memilih tempat tinggal selepas berkahwin sama ada di pihak lelaki 

ataupun pihak perempuan.  

 

Jadual 5 menunjukkan penjagaan ibu bapa tua oleh anak perempuan di 

bandar lebih sedikit iaitu sebanyak 52.1% berbanding di luar bandar 

sebanyak 47.9%.  Daripada segi umur, Jadual 6 menunjukkan terdapat 

sedikit perbezaan di mana sebanyak 38.5% responden di bandar menjaga 

warga tua yang berumur di antara 61 hingga 70 tahun berbanding 

dengan 31.9% responden di luar bandar yang menjaga warga tua dalam 

lingkungan umur yang sama. Sebanyak 34.1% responden di bandar dan 

37.2% responden di luar bandar yang menjaga warga tua yang berumur 

di antara 71 hingga 80 tahun. Manakala warga tua yang berumur di 

antara 81 hingga 90 tahun dijaga oleh 19.2% responden di bandar dan 

27.2% responden di luar bandar. Ini menunjukkan bahawa terdapat 

perbezaan tahap pergantungan terhadap anak dewasa di bandar dan di 

luar bandar. Bagi warga tua yang berumur di antara 61 hingga 70 tahun, 

tahap pergantungan terhadap anak dewasa lebih tinggi di bandar 

berbanding dengan luar bandar. Sebaliknya penjagaan warga tua pada 

usia di antara 71 hingga 90 tahun di bandar semakin berkurangan 

sebanyak 53.3% berbanding di luar bandar sebanyak 64.4%. Dapatan 

kajian ini juga menunjukkan bahawa jangka hayat kehidupan warga tua 

di luar bandar adalah lebih tinggi berbanding di bandar. 

 

Kajian ini juga telah memilih anak dewasa yang tinggal serumah dengan 

warga tua dan/atau berhampiran sebagai sampel bagi menghuraikan 

pengalaman penjagaan mereka. Sebanyak 79.7% responden yang tinggal 

di bandar memilih untuk tinggal bersama warga tua dan 20.3% tinggal 

berdekatan. Berbanding dengan responden di luar bandar, 73.0% 

memilih tinggal bersama warga tua dan 27.0% tinggal berdekatan 

dengan warga tua. Hasil kajian yang dipaparkan dalam Jadual 6 

memberi gambaran bahawa kebanyakan anak dewasa masih tinggal 
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bersama ibu bapa kandung atau ibu bapa mertua di bandar ataupun di 

luar bandar, walaupun ada penunjuk yang menunjukkan peningkatan 

dalam trend di mana anak dewasa tinggal berdekatan dengan warga tua 

mereka terutama di bandar.  

 
  Jadual 6: Hubungan antara responden dengan warga tua (N = 399) 
 

 

Item 

Peratus 

      Bandar 

(n = 208) 

Luar bandar 

 (n = 191) 

Hubungan dengan warga tua   

Ibu bapa 77.4 81.2 

Ibu/bapa mertua 0.5   0.5 

Ibu/bapa tiri 0.5   0.5 

Ibu/bapa angkat 19.2  14.1 

Ibu/bapa saudara 0.5    1.6 

Nenek/datuk 1.9    2.1 

   

Umur warga tua   

50–60 7.2 2.6 

61–70 38.5 31.9 

71–80 34.1 37.2 

81–90 19.2 27.2 

91 > 1.0 1.1 

   

Tempat tinggal responden dengan warga 

tua 

  

Tinggal bersama  79.7 73.0 

Tinggal berdekatan  20.3 27.0 

   
 

  Sumber: Data kajian kuantitatif 

 

Menurut kajian Da Vanzo dan Chan (1994), lebih dua pertiga penduduk 

di Malaysia yang berusia 60 tahun ke atas tinggal bersama anak dewasa. 

Jabatan Statistik Malaysia (1998) juga melaporkan bahawa 59% warga 

tua tinggal bersama anak-anak mereka. Kajian Chen (1984) pula 

mendapati hampir 72% warga tua di Malaysia tinggal bersama anak 

dewasa mereka. Di negara Asia Tenggara yang lain juga menunjukkan 
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ibu bapa tua yang menetap bersama anak dewasa secara relatifnya 

sangat tinggi; misalnya sekurang-kurangnya 71% atau lebih ibu bapa tua 

tinggal bersama anak dewasa di Filipina. Taiwan dan Thailand juga 

menunjukkan trend yang hampir sama iaitu sebanyak 63%. Manakala di 

Indonesia dan Singapura kebanyakan ibu bapa tua tinggal bersama anak 

dewasa (Chan, 2005; Cameron, 2000; Ofstedal, Knodel dan Chayovan, 

1999). Berpandukan kajian lepas, kajian ini juga menunjukkan ramai ibu 

bapa tinggal bersama anak dewasa mereka. 

 

Jangka Masa Penjagaan di Kalangan Anak Dewasa 

 

Jangka masa penjagaan amat signifikan dalam kehidupan seseorang 

anak dewasa untuk memahami makna sesuatu pengalaman. Dalam 

kajian ini makna pengalaman berasaskan kepada sesuatu peristiwa (suka 

duka, pahit manis, susah senang) yang pasti dilalui/dialami untuk 

memahami makna sesuatu pengalaman. Dalam kajian ini makna 

pengalaman berasaskan kepada proses penjagaan yang dilakukan oleh 

anak dewasa dalam menjaga ibu bapa mereka. Proses penjagaan ini 

sering dilihat sebagai aktiviti yang dilakukan oleh anak perempuan 

kerana penekanannya terhadap membela (nurturance), aktiviti penjagaan 

diri (personal care tasks) dan kerja rumah (household activities). Tetapi 

definisi ini tidak mengambil kira isu kuasa (authority) dalam penjagaan 

warga tua, penyeliaan dalam pengurusan penjagaan dan keperluan 

mendapatkan perubatan (Miller, 1987; Prunco dan Resch, 1989).   

 
Jadual 7: Jangka masa dan pengalaman membantu penjagaan (N = 399) 
 

 

Profil penjagaan 

Peratus 

          Bandar 

(n = 208) 

Luar bandar 

      (n = 191) 

Tempoh penjagaan   

1–10 tahun 

 

61.0 

 

63.3 

11–20 tahun 22.0 24.5 

21–30 tahun 13.6 10.2 

30–40 tahun 3.4 2.0 

Pengalaman penjagaan 

Ya 

 

30.8 

 

36.1 

Tidak 69.2 63.9 
 

Sumber: Data kajian kuantitatif 
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Jadual 8: Penentu menjadi penjaga (N = 399) 
 

 

Penentu penjaga 

Peratus 

       Bandar 

(n = 208) 

Luar Bandar 

     (n = 191) 

Pilihan sendiri 89.0 87.0 

Pilihan warga tua 1.6 4.3 

Dipilih adik-beradik 9.4 8.7 
 

Sumber: Data kajian kuantitatif 

 

Jadual 7 menunjukkan lebih daripada separuh responden (61.0% di 

bandar dan 63.3% di luar bandar) menyatakan bahawa mereka menjaga 

warga tua dalam tempoh 1 hingga 10 tahun dan sebanyak 22.0% 

responden di bandar dan 24.5% responden di luar bandar menyatakan 

bahawa mereka menjaga warga tua dalam tempoh 11 hingga 20 tahun. 

Apabila ditanya sama ada mereka mempunyai pengalaman dalam 

penjagaan warga tua, 30.8% responden bandar dan 36.1% responden di 

luar bandar menyatakan mereka mempunyai pengalaman dalam 

penjagaan warga tua. Jadual 8 menunjukkan majoriti responden iaitu 

89.0% di bandar dan 87.0% di luar bandar menyatakan bahawa mereka 

yang menentukan pilihan untuk menjadi penjaga kepada warga tua. 

Sebaliknya 9.4% responden di bandar dan 8.7% responden di luar 

bandar pula menyatakan bahawa penentu penjagaan warga tua 

ditentukan oleh adik-beradik. Ini bermakna seseorang itu memilih untuk 

menjaga orang tua mereka atas rasa tanggungjawab. Mereka tinggal 

serumah atau berdekatan dan sudah menjadi lumrah untuk mereka 

mengambil peranan berbuat demikian. Pemerhatian pengkaji juga 

mendapati bahawa kebanyakan responden mengambil tanggungjawab 

menjaga ibu bapa tua setelah ibu bapa kurang upaya atau sakit terlantar. 

Manakala warga tua yang sihat biasanya tinggal sendirian di rumah 

sambil membantu anak dewasa dalam menjaga rumah atau menjaga 

cucu semasa ketiadaan anak dewasa tersebut. 

 

Dalam kajian kualitatif pula, jangka masa penjagaan bergantung kepada 

tema kesan penjagaan. Dalam kajian ini jangka masa penjagaan telah 

dibahagi kepada dua iaitu pemilihan menjadi penjaga secara tiba-tiba 

atau beransur-ansur. Jangka masa penjagaan (pendek dan panjang) 

bergantung kepada beban kesihatan penjaga dan ibu bapa mereka, 

desakan kewangan, kekangan personal dan tekanan emosi yang dialami 
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oleh anak dewasa yang menjaga warga tua. Secara dasarnya penjagaan 

boleh berasaskan kepada empat kategori iaitu: sokongan emosional, 

peruntukan bekalan keperluan harian, bantuan kewangan dan hubungan 

dengan organisasi serta pemberi khidmat formal (Harowitz, 1982). 

Jadual 9 menerangkan pengalaman penjagaan responden dari aspek 

jangka masa penjagaan, siapa yang dijaga dan siapa yang memilih 

menjadi penjaga. 

 
Jadual 9: Pengalaman penjagaan mengikut responden 
 

Responden  A B C D E F G H 

Jangka masa 
penjagaan 

(tahun) 

17 25 5 Sejak 
kecil 

5 3 Sejak 
kecil 

Sejak 
kecil 

Siapa yang 
dijaga 

Bapa 
dan 

ibu 

Bapa  
dan 

ibu 

Ibu Ibu Ibu Bapa 

 

Ibu Ibu 

Siapa yang 

memilih 
menjadi 

penjaga 

Pilihan 

ibu 

Pilihan 

ibu 

Sendiri Sendiri Pilihan 

ibu 

Sendiri Pilihan 

ibu 

Pilihan 

ibu 

 

Sumber: Data kajian kualitatif 
 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa jangka masa penjagaan oleh 

anak dewasa yang menjaga ibu bapa mereka terdiri daripada 3 hingga 25 

tahun. Penjagaan beransur-ansur adalah bermakna anak dewasa yang 

tinggal bersama ibu bapa sejak kecil lagi. Bagi penjagaan secara tiba-

tiba pula adalah di mana anak dewasa atau ibu bapa mereka mengalami 

krisis dalam lingkaran kehidupan seperti bercerai hidup atau bercerai 

mati, berpisah dan sebagainya. Daripada lapan orang responden, hanya 

dua orang responden sahaja yang mempunyai pengalaman dalam 

menjaga bapa dan ibu mereka untuk jangka masa panjang atau 

penjagaan yang beransur-ansur. Antara responden yang paling berumur 

dan banyak pengalaman dalam penjagaan bapa, adik-beradik dan ibu 

ialah responden A. Responden A menghuraikan tentang dosa dan pahala 

penjagaan ibu bapa merupakan tanggungjawab utama anak dewasa. 

Kesedaran tentang tuntutan Islam dan pesanan arwah bapa beliau 

menjadi pedoman untuk menjalani kehidupan dengan lebih berhati-hati. 

Justifikasi responden A dengan mengimbas kembali (refleksi) pesanan 

arwah bapa beliau, sebagai anak harus menghormati ibu bapa, tidak 

boleh meninggikan suara dalam berkomunikasi dengan ibu bapa; 

seseorang yang patuh kepada ibu bapa akan diberi Allah 10 kali ganda 
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pahala dan jika tidak  patuh kepada ibu bapa akan diberi Allah juga dosa 

10 kali ganda. Pengkaji mendapati bahawa dalam apa yang diperkatakan 

(transcribe), responden A sering memberitahu kepada anak-anak beliau 

tentang pesanan arwah bapa beliau sebagai pesanan bagi anak dewasa 

yang menjaga ibu bapa tua.  

 

 

RUMUSAN 

 

Daripada kajian ini dapat dirumuskan bahawa terdapat beberapa impak 

kepada individu (wanita dan warga tua), keluarga dan komuniti serta 

pemerintah dan negara. Menerusi aspek impak terhadap individu (wanita 

dan warga tua) didapati bahawa bebanan anak dewasa yang memikul 

tanggungjawab sebagai penjaga ibu bapa semakin ketara. Hal ini terjadi 

lantaran pengecilan saiz keluarga yang secara automatiknya 

mengurangkan bilangan anak-anak yang bertanggungjawab untuk 

memelihara ibu bapa mereka (Mason, Sang-Hyop dan Gerard, 2001). 

Fenomena ini turut dipengaruhi oleh perubahan yang berlaku dalam 

sistem penjagaan kesihatan dan perkhidmatan sosial yang telah 

membebankan lagi tanggungjawab penjaga tidak formal. 

Pengkorporatan dan peningkatan kos perkhidmatan penjagaan kesihatan 

telah membawa kepada tempoh rawatan yang lebih singkat dan  

peningkatan rawatan pesakit luar. Hal ini secara tidak langsung telah 

menggandakan penjagaan warga tua di rumah (Cranswick, 1997). Brody 

(1985), Connidis (1983) dan Denton (1997) mendapati 80% hingga 90% 

bantuan untuk warga tua berpunca daripada penjagaan tidak formal. 

Hanya 10% hingga 20% sumber bantuan untuk warga tua adalah 

penjagaan yang formal (komuniti kesihatan, khidmat sosial, dan 

perkhidmatan berbayar). Penjagaan tidak formal oleh penjaga dipercayai 

lebih berkualiti daripada perkhidmatan yang disediakan oleh penjaga 

formal kerana ikatan kasih sayang dan rasa tanggungjawab yang wujud 

antara warga tua dan penjaga tidak formal mereka. 

 

Mengikut perspektif sejarah, penjagaan warga tua adalah lumrah dipikul 

oleh golongan wanita. Oleh itu, tidak hairanlah sekiranya masih wujud 

perbezaan gender dalam cara penjagaan sesebuah keluarga (Smith dan 

Longino, 1994). Sebelum ini, anak yang biasanya menjaga ibu bapa 

mereka terdiri daripada anak-anak yang tinggal berdekatan dengan ibu 

bapanya, anak perempuan yang tidak bekerja dan juga anak perempuan 
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yang tidak berkahwin (Himes dan Jordan, 1996). Jangkaan tersebut kini 

meleset kerana peningkatan jumlah wanita yang keluar bekerja lantaran 

peningkatan taraf hidup yang memerlukan pasangan yang bekerja, 

peningkatan tahap pendidikan, urbanisasi, perubahan peranan sosial 

wanita, dan perubahan keperluan kehidupan (Smith dan Longino, 1994). 

Jumlah penjaga turut mengecil kerana kadar penceraian yang semakin 

meningkat dan fenomena wanita yang menimang anak pada usia yang 

agak lewat. Keadaan ini telah menghadkan kemampuan mereka untuk 

menjaga dan memelihara orang tua mereka sendiri (Rokiah et al., 2002). 

Faktor-faktor ini memberikan kesan yang signifikan kepada kualiti 

penjagaan warga tua. 

 

Bagi meningkatkan kualiti penjagaan warga tua, salah satu aspek yang 

perlu diberi penekanan adalah intervensi di mana perancangan persaraan 

untuk menggalakkan proses penerimaan kehilangan peranan sebagai 

pekerja seterusnya menerima dan dapat menyesuaikan diri dengan 

peranan yang lebih santai (Ekerdt dan DeViney, 1993). Oleh itu, 

sokongan dan kediaman sebumbung dengan anak-anak merupakan 

alternatif yang paling sesuai untuk mereka menerima perubahan 

tersebut. Ini adalah kerana warga tua yang tinggal bersendirian atau 

berhampiran dengan anak-anak memerlukan sokongan seperti bantuan 

kewangan, penyediaan makanan, pembelian barang keperluan, 

pengurusan kebersihan, dan pengangkutan ke hospital atau klinik 

(Montgomery dan Kosloski, 1994; Montgomery, Kosloski dan  

Datwyler 1993). Dapatan beberapa pengkaji barat ini mempunyai 

persamaan dengan kajian ini terutamanya dalam tugas penjagaan ibu 

bapa tua yang dipikul golongan wanita, anak perempuan dan adik-

beradik perempuan, walaupun dalam teori peranan telah menjelaskan 

secara idealnya pembahagian tugas dalam penjagaan warga tua perlu 

dipikul oleh anak lelaki dan anak perempuan. 

 

Kebiasaan yang kerap berlaku adalah kesanggupan ahli keluarga untuk 

memelihara dan menjaga warga tua tanpa menyedari ketidaksediaan dan 

ketidakmampuan mereka untuk memikul tanggungjawab sebagai 

pembuat keputusan dan penjaga kepada ibu bapa mereka (Nolan dan 

Grant, 1989; Ruddle, Donoghue dan Mulvhill, 1997; Kellett dan 

Mannion, 1999). Oleh itu, Turner dan Street (1999) mencadangkan 

supaya golongan profesional yang terlibat lebih prihatin dan 

menambahkan lagi maklumat yang diperlukan oleh penjaga warga tua. 



Peranan Wanita Melayu dalam Penjagaan Ibu Bapa Tua 

97 

 

Antara maklumat penting tersebut termasuklah tujuh perkara berikut: 

pemahaman tentang keadaan perubatan warga tua yang berada di bawah 

jagaan, cara memperbaiki kemahiran menangani masalah, cara 

pengurusan hal-ehwal keluarga, komunikasi berkesan dengan warga tua, 

saluran khidmat komuniti, pengendalian emosi, dan perancangan jangka 

panjang dalam penjagaan warga tua.  

 

Hal ini turut disokong oleh para penyelidik lain yang menyimpulkan 

bahawa ilmu dan kemahiran yang tidak mencukupi boleh menjadi faktor 

utama yang menyumbang kepada tekanan terhadap para penjaga 

(Cantor, 1983). Maklumat dan pendidikan yang sewajarnya melalui apa 

sahaja medium yang sesuai diperakui mempunyai pengaruh yang amat 

kuat ke atas keyakinan para penjaga (Schmall, 1995). Peningkatan 

keyakinan diri ini sudah pastinya memainkan peranan yang penting 

dalam mengurangkan kebimbangan dan tekanan (Bandura, 1982). 

Ternyata tanggungjawab penjagaan warga tua ini mempunyai pengaruh 

yang kompleks kerana ia tidak semestinya dikaitkan dengan impak-

impak yang negatif sahaja (Yamamoto dan Wallhagen, 1997). Perhatian 

dan tumpuan yang diberikan dalam tanggungjawab ini dapat 

meringankan bebanan dan kesukaran yang dihadapi oleh anak dewasa 

atau penjaga tersebut. 

 

Kerjasama antara organisasi kerajaan dan bukan kerajaan boleh 

diadakan untuk membina pusat penjagaan bagi warga tua sewaktu anak-

anak mereka keluar bekerja. Bagi warga tua yang terpinggir dan 

sebatang kara, pihak kerajaan juga boleh mengambil inisiatif dengan 

mewujudkan perkhidmatan sokongan seperti rumah penjagaan dan 

bantuan kewangan untuk memastikan kesejahteraan hidup mereka (Siti 

Zaharah, 2002). Asnarulkhadi (2001) pula mencadangkan pelbagai cara 

boleh digunakan untuk memberikan kehidupan yang lebih bermakna 

kepada warga tua melalui projek pembangunan komuniti. Kerajaan juga 

perlu menambah program advokasi bagi membentuk kesedaran 

masyarakat tentang proses penuaan yang positif dan meningkatkan 

kesedaran berkaitan dengan warga tua dalam komuniti setempat. Ia 

boleh dijalankan melalui publisiti dan kempen; media cetak dan 

elektronik perlu lebih aktif dalam penyebaran maklumat dan 

pengetahuan. 
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