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Pengenalan 

Individu yang berperanan sebagai mentor perlu mempunyai pengetahuan yang 

luas apabila hendak memberikan satu-satu proses pertolongan.  Pengetahuan yang meluas 

ini merujuk kepada keupayaan mentor untuk meningkatkan pengetahuan tentang sumber-

sumber maklumat dan rujukan yang boleh digunapakai apabila hendak memberikan 

proses pertolongan yang berkesan kepada klien yang menghadapi pelbagai bentuk 

masalah.  Oleh itu, menjadi tanggungjawab mentor untuk menitikberatkan usaha mencari 

pelbagai bentuk sistem maklumat dan  rujukan yang boleh ditawarkan oleh pihak-pihak 

tertentu agar pertolongan yang berkesan dapat diberikan kepada klien.  

 

Matlamat Sistem Maklumat dan Rujukan 

 Sistem maklumat dan rujukan disini merujuk kepada sumber-sumber atau pihak-

pihak yang bertanggungjawab atau berperanan menyediakan perkhidmatan berasaskan 

bantuan interpersonal seperti perkhidmatan kaunseling, sokongan, rujukan dan 

sebagainya(  Menjadi tugas seorang mentor untuk sentiasa berusaha memperluaskan 

“networking” dengan pihak-pihak yang boleh membantu mengurangkan permaralahan 

klien.  Melalui netwmrkijg dapat membantu mentor memberikan pertolongan yang 

berkesan untuk membantu menyelesaikan masalah klien.  Peninekatan pengetahuan 

tentang afensi-agdnsi kerajaan dan bukan kerajaan yang menawarkan pelbagai bentuk 
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bantuan tertentu dapat memastikan pertolongan yang diberi mdngikut kehendak 

permasalahan klien pada ketika itu. 

 Dengan adanya sistem maklumat dan rujukan terkini tentang agensi-agensi yang 

memberikan perkhidmatan berasaskan pelbagai isu sosial dapat memperkasakan mentor 

untuk memberikan pertolongan yang lebih cekap, tepat dan berkesan.  Pada pihak klien 

pula, dapat merasai bahawa pertolongan yang diterima benar-benar berkaitan dengan 

permasalahan yang dihadapi. 

 

Pencarian Sistem Maklumat dan Rujukan 

 Pelbagai cara boleh digunakan oleh mentor untuk mencari dan meningkatkan 

pengetahuan tentang agensi-agensi kerajaan dan agensi bukan kerajaan yang memberikan 

perkhidmatan berasaskan satu-satu permasalahan.  Pengetahuan sebegini dapat 

meningkatkan sistem maklumat dan rujukan yang ada pada diri seorang mentor.  Antara 

cara yang boleh digunakan termasuklah: 

 

Pembacaan Sendiri 

 Mentor perlu sentiasa bersedia melakukan pembacaan untuk meningkatkan 

pengetahuan dan kemahiran untuk mendapatkan sistem maklumat dan rujukan yang 

terkini.  Pembacaan boleh diperolehi dari buku-buku majalah dan suratkhabar yang 

membincangkan tentang isu-isu semasa.  Pembacaan juga boleh menjurus kepada minat 

untuk mendalami isu-isu sosial tertentu.  Pembacaan tidak semestinya merujuk kepada 

buku-buku bersifat akademik sahaja, tetapi memadai jika merujuk kepada majalah-
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majalah semasa yang jelas membincangkan isu-isu sosial terkini seperti isu kekeluargaan, 

isu keremajaan, penggunaan bahan, tekanan dan sebagainya. 

 

Menerusi Teknologi Maklumat 

 Penggunaan internet turut membantu mentor untuk mendapatkan informasi-

informasi tertentu yang diperlukan dalam memberikan proses pertolongan.  Dengan 

kemajuan internet kini, memudahkan mentor mendapatkan maklumat atau informasi 

dengan lebih cepat dan mudah.  Walaupun bagaimanapun, adakalanya maklumat yang 

tersedia dalam internet bukan bersifat terkini atau ”outdated”.  Oleh itu, seorang mentor 

harus tahu bagaimana untuk mendapatkan, mengesahkan kesahihannya dan 

menggunakan maklumat yang sedia ada agar ia bersifat terkini dan relevan dengan 

permasalahan klien. 

 

Pembentukan ”Networking” 

 Menjadi tanggungjawab mentor untuk membentuk networking yang meluas untuk 

meningkatkan keberkesanan proses pertolongan yang akan diberikan.  Seorang mentor 

perlu aktif melibatkan diri atau mengikuti pelbagai seminar, perbincangan dan lawatan 

yang dapat menyumbang kepada peningkatan pengetahuan dalam satu-satu isu sosial.  

Usaha sebegini juga dapat memberi peluang kepada mentor untuk memperluaskan lagi 

networking dengan pihak-pihak yang boleh dijadikan sumber rujukan jika diperlukan. 
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Penyelidikan  

 Seorang mentor juga boleh berperanan melakukan penyelidikan di perpustakaan 

untuk meneliti sumber-sumber yang boleh digunakan untuk meningkatkan keberkesanan 

proses pertolongan.  Penyelidikan juga termasuk kesediaan mentor pergi ke agensi-agensi 

tertentu untuk mendapatkan informasi menerusi brosur yang dikeluarkan oleh pihak 

agensi tersebut.  Perbincangan dan temubual secara formal juga boleh dikendalikan 

sekiranya perlu untuk meningkatkan pemahaman akan program-program yang 

ditawarkan oleh satu-satu agensi. 

 

Pembentukan Kumpulan Sokongan 

 Mereka yang berperanan sebagai mentor boleh membentuk kumpulan sokongan   

 tersendiri.  Beberapa orang mentor boleh membentuk kumpulan bertujuan 

membincangkan tentang sebarang permasalahan atau isu yang sukar untuk dikendalikan.  

Melalui kumpulan sokongan, mentor-mentor boleh bertukar pendapat, menambah 

pengetahuan dan berbincang akan isu-isu terkini dengan lebih berkesan lagi.  Pertukaran 

pendapat ini sudah semestinya dapat meningkatkan lagi informasi-informasi yang boleh 

digunapakai oleh ahli-ahli kumpulan (mentor).  Kumpulan sokongan seperti ini bukan 

sahaja boleh membantu menolong merungkai sebarang permasalahan kompleks yang 

dihadapi, tetapi juga dapat memberi sokongan kepada mentor untuk mengurangkan 

tekanan yang mungkin mereka hadapi semasa cuba memberikan proses pertolongan.  

Hanya melalui kumpulan sokongan ini dapat membantu mengurangkan masalah 

”burnout” di kalangan para mentor. 
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Kesimpulan 

Mentor perlu berperanan aktif dalam meningkatkan informasi yang perlu ada pada diri 

mereka.  Usaha mendapatkan lebih banyak informasi berguna perlu dilakukan secara 

terus-menerus dan konsisten.  Minat yang mendalam tentang isu-isu tertentu juga 

memberi pengaruh kepada keupayaan dan keterusan mentor untuk menimba seberapa 

banyak informasi yang boleh digunapakai semasa memberikan proses pertolongan.  

Ternyata, tanpa usaha dan keupayaan yang berterusan dari pihak mentor akan memberi 

kesan kepada kecekapan dan keberkesanan semasa memberikan proses pertolongan 

kepada klien yang memerlukan. 
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         LAMPIRAN KHAS 

 

SISTEM MAKLUMAT DAN RUJUKAN UNTUK ISU PERMASALAHAN 

TERTENTU 

 

Isu Permasalahan Agensi / Badan Kerajaan Agensi / Badan Bukan 

Kerajaan (NGO) 

Kesihatan Klinik Kesihatan Universiti 

Sains Malaysia, 

11800 Pulau Pinang. 

 

Hospital Pulau Pinang 

Jalan Residensi, 

10990 Pulau Pinang 

Tel: 04-2293333 

Fax: 04-2281737 

 

Hospital Seberang Jaya 

Jalan Tun Hussein Onn 

13700 Seberang Prai. 

Tel: 04-3983333 

 

Pegawai Kesihatan Daerah, 

Pejabat Kesihatan Timur 

laut 

Jalan Perak, 

11600 Pulau Pinang 

 

Pegawai Kesihatan 

Klinik Kesihatan Sg. Dua 

11700 Pulau Pinang. 

Tel: 04-6429522 

 

Hospital-Hospital Swasta 

sekitar Pulau Pinang: 

 

Lam Wah Ee Hospital 

Jln. Tan Sri Teh Ewe Lim 

11600 Pulau Pinang. 

Tel: 04-6571888 

Fax: 04-6570940 

 

Adventist Hospital 

Jalan Burma 

10350 Pulau Pinang. 

Tel: 04-2227605 

Fax: 04-2227200 

Keganasan Rumahtangga  Pusat Kesedaran Wanita 

24-D, Jalan Jones, 10250 

Pulau Pinang. 

Tel: 04-2280342 

Fax: 04-2285784 

wcc.wccpenang.org 
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Isu Permasalahan Agensi / Badan Kerajaan Agensi / Badan Bukan 

Kerajaan (NGO) 

Isu Akhlak Jabatan Kebajikan 

Masyarakat, 

Negeri Pulau Pinang, 

Tingkat 30, Bangunan 

KOMTAR, 

10564 Pulau Pinang. 

 

Pejabat Kebajikan 

Masyarakat Daerah Timur 

Laut, 

Kompleks Masyarakat 

Penyayang, 

Jalan Utama, 

10460 Pulau Pinang. 

Tel: 04-2264531 

Fax: 04-2272537 

 

Pejabat Kebajikan 

Masyarakat Daerah Barat 

Daya, 

11000 Balik Pulau, 

Pulau Pinang. 

Tel: 04-8668442 

Fax: 04-8668442 

 

Warden, 

Asrama Paya Terubong, 

11500 Air Itam, 

Pulau Pinang. 

Tel: 04-8297781 

Fax: 04-8297903 

 

Sekolah Tunas Bakti 

Teluk Air Tawar 

13050 Butterworth 

Pulau Pinang. 

Tel: 04-3512116 

Fax: 3517976 
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Isu Permasalahan Agensi / Badan Kerajaan Agensi / Badan Bukan 

Kerajaan (NGO) 

Penyalahgunaan Dadah Agensi Anti Dadah 

Kebangsaan  

Negeri Pulau Pinang 

Tingkat 5, Bangunan 

Persekutuan, 

Jalan Anson, 10400 Pulau 

Pinang. 

 

Pusat Serenti Bukit 

Mertajam 

Jalan Kampung Baru 

14000 Bukit Mertajam 

Pulau Pinang 

Tel: 04-5386922 

Fax: 04-5394835 

 

Pusat Penyelidikan Racun 

Universiti Sains Malaysia 

11800 Pulau Pinang. 

 

Pusat Alternatif Komuniti 

22, Jalan Selama, 

Jelutong, Pulau Pinang 

Tel: 04-2811453 

 

AIDS Action Research 

Group, USM 

Tel: 04-6533955 

HIV/AIDS Hospital Pulau Pinang, 

Jalan Residensi, 

10990 Pulau Pinang 

Tel: 04-2293333 

Fax: 04-2281737 

 

Hospital Seberang Jaya 

Jalan Tun Hussein Onn 

13700 Seberang Prai. 

Tel: 04-3983333 

 

 

Pusat Alternatif Komuniti 

22, Jalan Selama, 

Jelutong, Pulau Pinang 

Tel: 04-2811453 

 

AIDS Action Research 

Group, USM 

Tel: 04-6533955 
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Isu Permasalahan Agensi / Badan Kerajaan Agensi / Badan Bukan 

Kerajaan (NGO) 

Jenayah Penjara Pulau Pinang 

Jalan Penjara 

10990 Pulau Pinang 

Tel: 04-2289562 

Fax: 04-2293528 

 

Ibu Pejabat Polis Negeri 

Pulau Pinang 

 

 

Penderaan Kanak-Kanak Jabatan Kebajikan 

Masyarakat, 

Negeri Pulau Pinang, 

Tingkat 30, Bangunan 

KOMTAR, 

10564 Pulau Pinang. 

 

 

Isu Kekeluargaan 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 10 

 

Isu Permasalahan Agensi / Badan Kerajaan Agensi / Badan Bukan 

Kerajaan (NGO) 

Penuaan  Silver Jubilee Home for the 

Aged 

Jalan Sg. Dua, 

11700 Pulau Pinang. 

Tel: 04-6582457 

Fax: 04-6582148 

 

Presiden, 

Rumah Orang Tua Uzur, 

409, Jalan Masjid Negeri, 

11600 Pulau Pinang. 

Tel: 04-6582457 

Fax: 04-6582148 

 

Orang Kurang Upaya / 

Kecacatan Mental 

 Persatuan Kanak-Kanak 

Spastik Pulau Pinang 

425, Jalan Masjid Negeri, 

11600 Pulau Pinang. 

Tel: 04-6570160 

Fax: 04-6563066 

 

SIMA Handicapped Centre 

20, Jalan Tunku Kudin, 

11700 Penang 

Tel: 04-6587187 

 

Cheshire Home 

409, Babington Ave. 

10450 Pulau Pinang. 

Tel: 04-2283319 

Fax: 04-2283319 

 

St. Nicholas Home 

No. 4, Jln Bagan Jermal 

10250 Pulau Pinang. 

Tel: 04-2290800 

Fax: 04-2278590 
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Isu Permasalahan Agensi / Badan Kerajaan Agensi / Badan Bukan 

Kerajaan (NGO) 

Isu Keagamaan Jabatan Agama Islam Pulau 

Pinang 

 

 

 

Perkosaan / Rogol Hospital 

Hospital Pulau Pinang, 

Jalan Residensi, 

10990 Pulau Pinang 

Tel: 04-2293333 

Fax: 04-2281737 

 

Hospital Seberang Jaya 

Jalan Tun Hussein Onn 

13700 Seberang Prai. 

Tel: 04-3983333 

 

Pejabat Kebajikan 

Masyarakat Daerah Timur 

Laut, 

Kompleks Masyarakat 

Penyayang, 

Jalan Utama, 

10460 Pulau Pinang. 

Tel: 04-2264531 

Fax: 04-2272537 

 

Pejabat Kebajikan 

Masyarakat Daerah Barat 

Daya, 

11000 Balik Pulau, 

Pulau Pinang. 

Tel: 04-8668442 

Fax: 04-8668442 
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Isu Permasalahan Agensi / Badan Kerajaan Agensi / Badan Bukan 

Kerajaan (NGO) 

Kehamilan Remaja Hospital 

Hospital Pulau Pinang, 

Jalan Residensi, 

10990 Pulau Pinang 

Tel: 04-2293333 

Fax: 04-2281737 

 

Hospital Seberang Jaya 

Jalan Tun Hussein Onn 

13700 Seberang Prai. 

Tel: 04-3983333 

 

Rumah Nur 

Sumbang Manhram 

 

 

 

  

Isu-Isu  Keremajaan  

 

 

Unit Kaunseling USM 

Dewan Budaya 

Universiti Sains Malaysia 

11800 Pulau Pinang. 

Tel: 04-6532267 

Fax: 04-6576164 

 

 


